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Załącznik nr 1 do Procedury zasady uczestniczenia rodziny/opiekunów w procesie opieki nad pacjentem, edycja nr 8 

 

ZASADY OBOWIĄZUJĄCE OSOBĘ SPRAWUJĄCĄ DODATKOWĄ OPIEKĘ PIELĘGNACYJNĄ 

 

I. Osoba sprawująca dodatkową opiekę pielęgnacyjną powinna w pierwszej kolejności 
kierować się dobrem i bezpieczeństwem pacjenta oraz pozostałych pacjentów 
przebywających w Szpitalu. 

II. W trakcie sprawowania opieki należy stosować się do poleceń i zaleceń lekarzy, 
pielęgniarek oraz pozostałego personelu Szpitala, zarówno w zakresie procesu 
diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-
administracyjnych. 

III. W każdym przypadku osoba sprawująca dodatkową opiekę pielęgnacyjną musi 
uzgodnić wykonywanie danej czynności z pielęgniarką/rzem oraz wykonywać je po 
uzyskaniu instruktażu w tym zakresie. 

IV. Nad pacjentem dodatkową opiekę pielęgnacyjną może sprawować jednoczasowo 
jedna pełnoletnia osoba. 

V. Należy stosować się do ustalonego porządku pracy zespołu terapeutycznego.              
W celu zachowania zasad poszanowania intymności innych pacjentów należy opuścić 
salę pacjentów w godzinach obchodu zespołu terapeutycznego oddziału oraz 
wykonywania zabiegów leczniczo-pielęgnacyjnych. 

VI. Każdorazowo należy zgłaszać personelowi medycznemu oddziału zamiar opuszczenia 
oddziału z pacjentem i udania się z nim do innych komórek organizacyjnych Szpitala. 
Każdorazowo pacjent i sprawujący opiekę muszą uzyskać zgodę lekarza/ pielęgniarki. 

VII. Obowiązuje bezwzględny zakaz sprawowania dodatkowej opieki pielęgnacyjnej 
pacjenta przez osoby: 

 Pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 
 Wykazujące objawy infekcji lub innych problemów zdrowotnych (np. biegunka, 

katar, kaszel, zmiany skórne, podwyższona temperatura). 
 Dotknięte chorobą zakaźną (np. grypa, półpasiec, gruźlica). 

VIII. Lekarz/ pielęgniarka lub inny pracownik medyczny mają prawo i obowiązek zwracać 
uwagę osobom sprawującym dodatkową opiekę pielęgnacyjną, jeśli nie stosują się do 
niniejszych zasad i Regulaminów obowiązujących w oddziałach. 

IX. Lekarz/ pielęgniarka mają prawo poprosić o opuszczenie oddziału przez sprawującego 
dodatkową opiekę pielęgnacyjną w przypadku rażącego naruszenia zasad niniejszej 
procedury dotyczącej sprawowania dodatkowej opieki nad pacjentem, w tym między 
innymi samodzielnej ingerencji w proces terapeutyczny, którym objęty jest pacjent, 
zakłócenia spokoju i porządku w oddziale. Jeżeli wezwanie do opuszczenia Szpitala 
okaże się nieskuteczne, w przypadkach uzasadnionych dobrem pacjenta lub dobrem 
Szpitala lekarz/ pielęgniarka mają prawo do wezwania pracowników ochrony Szpitala. 
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X. Jeśli zachowanie osoby sprawującej dodatkową opiekę pielęgnacyjną zagraża 
bezpieczeństwu pacjentów lub personelowi Szpitala, lekarz ma prawo i obowiązek 
wezwać policję. 

XI. Wszelkie potrzeby i uwagi dotyczące zasad sprawowania dodatkowej opieki 
pielęgnacyjnej nad pacjentem można zgłaszać do Ordynatora/Kierownika Oddziału, 
Pielęgniarki Oddziałowej/Koordynującej lub Dyrekcji Szpitala. 

XII. Osoby sprawujące dodatkową opiekę pielęgnacyjną zobowiązane są  
w szczególności do: 

 Zapoznania i stosowania się do niniejszych Zasad obowiązujących osobę 
sprawującą dodatkową opiekę pielęgnacyjną nad pacjentem oraz Regulaminów 
Wewnętrznych poszczególnych oddziałów.  

 Pozostawienia w szatni (jeżeli w budynku znajduje się szatnia), wierzchniego 
ubrania np. kurtek, płaszczy oraz nakrycia głowy, parasoli, dużych toreb itp.        
(zwłaszcza w okresie jesienno-zimowo-wiosennym). W szczególności zakazuje się 
wchodzenia w okryciach wierzchnich do sal chorych, umieszczania ich na łóżkach 
szpitalnych, szafkach oraz wchodzenia w nich do gabinetów diagnostyczno-
zabiegowych i pokojów badań. 

 Założenia odzieży ochronnej (fartucha ochronnego jednorazowego użytku)                  
w przypadku takich zaleceń przez personel Szpitala. 

 Zapobieganiu roznoszenia się zakażeń między innymi poprzez: higienę osobistą, 
częste mycie i dezynfekcję rąk szpitalnym środkiem do dezynfekcji rąk, 
niesiadanie na łóżkach pacjentów, niechodzenie do innych sal chorych, 
niekorzystanie z toalet dla pacjentów, niedotykanie poręczy łóżek innych 
pacjentów. 

 Zachowania wszelkich zasad bezpieczeństwa własnego i pacjentów, w tym nie 
wychylania się z okien. 

 Szanowania mienia Szpitala pod rygorem odpowiedzialności karnej i cywilnej za 
jego zniszczenie, uszkodzenie lub kradzież. 

 Stosowania się do przepisów o bezpieczeństwie, higienie i zagrożeniu 
pożarowym, w tym nie manipulowanie przy windach szpitalnych, aparaturze 
medycznej, urządzeniach grzewczych, urządzeniach gazowych i elektrycznych, 
wentylacyjnych i innych. Nie palenia zapałek, papierosów, świeczek, nie używanie 
urządzeń elektrycznych mogących spowodować pożar (piecyków, czajników, 
grzałek itp.) 

 Utrzymywania ładu oraz porządku w miejscu pobytu na terenie Szpitala. 

 Przestrzegania zasad i norm społecznego zachowania, odnoszenia się życzliwie                  
i kulturalnie do pacjentów, nie przejawiania agresji wobec innych osób, 
rozwiązywania problemów zgodnie z zasadami asertywności.  

 Niezakłócania spokoju innym pacjentom. W przypadku pobytu na terenie Szpitala       
w porze nocnej przestrzegania godzin ciszy nocnej (od godz. 22.00 do godz. 6.00). 

 Nieprowadzenia głośnych rozmów oraz poruszania tematów, które mogłyby 
wprowadzić pacjenta lub innych pacjentów w stan niepokoju. 

 Korzystania z telefonów komórkowych i telewizora w sposób niestwarzający 
uciążliwości dla pacjentów i personelu. 
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 Uzgadnianie z pielęgniarką/rzem oddziału przynoszonych i podawanych 
pacjentowi produktów żywnościowych i napojów – produkty łatwo psujące się 
należy pozostawić w lodówce dla pacjentów znajdującej się w oddziale w 
oznakowanych imieniem i nazwiskiem pacjenta specjalnych pojemnikach do 
przechowywania żywności. 

 Niespożywania własnych posiłków w salach chorych. 

 W przypadku opieki nad dzieckiem w szczególności należy zwrócić uwagę, aby nie 
wnosić do sal gorących napojów, nie używać urządzeń elektrycznych i za każdym 
razem zamykać poręcz łóżeczka do góry i blokować, ze względu na 
bezpieczeństwo dziecka, ponadto dzieci bez opieki dorosłych nie powinny 
korzystać z wind, schodzić ze schodów i otwierać okien oraz wychodzić na balkon. 

 Przestrzegania szczególnych ustaleń organizacyjnych obowiązujących                         
w poszczególnych oddziałach Szpitala. 

XIII. Osobom sprawującym dodatkową opiekę pielęgnacyjną zabrania się między 
innymi: 
 Przynoszenia i przekazywania pacjentowi leków, bez zgody i wiedzy lekarza. 

Podawania pacjentowi samowolnie leków. Wszystkie podawane leki muszą być 
podawane przez personel medyczny. 

 Dostarczania pacjentowi alkoholu, papierosów, środków odurzających oraz 
innych, które mogłyby pacjentowi zaszkodzić lub są dla pacjenta niebezpieczne.  

 Handlu obnośnego, posiadania i używania narkotyków, środków odurzających, 
substancji psychotropowych i innych podobnie działających, palenia tytoniu, 
spożywania alkoholu, uprawiania gier hazardowych na terenie Szpitala oraz 
wprowadzania zwierząt do budynków Szpitala.  

 Przynoszenia przedmiotów, które zagrażają bezpieczeństwu oddziału lub 
utrudniają pobyt w Szpitalu innym pacjentom, w tym przynoszenia materiałów i 
substancji niebezpiecznych w szczególności łatwopalnych, wybuchowych, 
trujących i innych o podobnym działaniu. 

 Przebywania w pomieszczeniach gospodarczych, zabiegowych, kuchence 
oddziałowej oraz w innych salach pacjentów niż w sali pacjenta pozostającego 
pod opieką. 

 Podłączania urządzeń elektrycznych i elektronicznych na salach pacjentów,                  
z wyjątkiem uzasadnionych przypadków za zgodą pracowników oddziału. 

 Filmowania, fotografowania oraz nagrywania pacjentów, personelu 
i innych osób przebywających na terenie placówki bez ich uprzedniej, wyraźnej 
zgody. Naruszenie niniejszego zakazu stanowi naruszenie dóbr osobistych oraz 
przepisów o ochronie danych osobowych (RODO) i może skutkować 
konsekwencjami prawnymi, a także usunięciem osoby naruszającej zakaz z terenu 
placówki. 

 Korzystania z naczyń i przedmiotów osobistego użytku pacjentów. 

 Zmieniania przydzielonej sali lub łóżka bez zgody lekarza lub pielęgniarki. 

 Korzystania z wolnych łóżek na Sali. 

 Opuszczania terenu oddziału bez wcześniejszej informacji przekazanej 
personelowi medycznemu. 
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XIV. Jeśli w czasie sprawowania dodatkowej opieki nad pacjentem wystąpi zdarzenie 
niepożądane będące wynikiem niestosowania się do zaleceń personelu oddziału, to 
opiekujący się będzie odpowiedzialny za to zdarzenie.  
 
 
Ordynator/Kierownik Oddziału  ……………………………………….…………………………………………. 

 

Lekarz prowadzący  ………………………………………………………………………….………………………… 

 

Pielęgniarka Oddziałowa ………………………………………………….…………………………………..……. 

 

Pacjent ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Osoba sprawująca dodatkową opiekę pielęgnacyjną ………………………………………………… 

 

Data ……………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 


