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Spis tresci

SPIS trESCi..eeeiiiiiie ettt Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Informacije o badaniu PASAT IKP ..o, Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Analiza Pareto - LOreNZa.........ccoocvveeiiiiieiiiiee et Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Rozktady 0dpowiedzi .........coocvieeiiiiiiiiiiee e Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala ....... Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.

AO01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala? . Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
................................................................................................. Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow? ..... Btad! Nie zdefiniowano
zaktadki.

C01 Jak oceniasz zrozumiato$é przekazywanych informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?............cccceeunnn. Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.

C02 Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?Blad! Nie zdefiniowano
zaktadki.

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?..............ccccoeveeeennee Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

D02 Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w fazienkach? .... Btad! Nie zdefiniowano
zaktadki.

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i
0 10] 1747 o Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?.... Btad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

GO1 Ple€ pacienta: ........ccccoeiiiiiiiiiiiieeee e Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

GO2 Wiek pacjenta:........ccccceeeeeee e Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Odpowiedzi na pytania OtWarte ...........coooeiiiieiieeein e Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Pytanie otwarte: UOL UWagi.......ccoeeriiiurieiieieeniiiiiiiiieeae e Biad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2026-01-01 - 2026-06-30. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wiasciciela badania.
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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gloséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0s$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa os - to 0$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowic sie, ktore oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewac, ze znaczna czes¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazoéwka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Mowi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gloséw pochodzi zaledwie od 20%
probleméw (aspektow). Wystarczy zajgc sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposéb poprawic jakosé.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowag, ktore z problemow (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych gltosow: 554
@ Krakowski Szpital Spedjalistyczny im. Sw. Jana Pawla IT
Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30
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Rozktady odpowiedzi

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Cddziat Chirurgii Maczyn (53)

B 0Oddriat Chordb Infekoyjnych Dried | Hepatologii Drieciece] (43)
Oddziat Chordb Pluc z Pododdziatem Onkologicznym (67)
Oddziat Chorob Srodmigzszowych Phuc i Transplantologii (199)
Oddzial Hepatologii Ogolnej (69)
Oddziat Kliniczny Chirurgii Klatki Piersiowej (75)
Qddziat Kliniczny Chorob Serca i Naczyn (59)
Oddziat Kliniczny Choroby Wiencowej i Niewydolnosd Serca (138)
Oddziat Kliniczny Elektrokardiologii (35)
Oddziat Kliniczny Kardiochirurgii (77)
Oddziat Kliniczny Kardiologii Interwencyjnej (79)
Oddziat Meurologiczny z Pododdziatem Udarowym (134)
Oddzialt Onkologii z Pododdziatem Diagnostyki Mowotwordw Klatk
COddziat Pediatrii i Neurologii Dzieciecej (41)
Oddziat Rehabilitagji Kardiologicznej (45)
COddziat Szybkiej Diagnostyki (131)
COddziat Transplantologii | Mechanicznego Wspomagania KraZenia
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@ ¥rakowski Szoital Spedjalistyczny im. Sw, Jana Pawla 1T

Liczba oddanych odpowiedzi: 1296 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

Komentarz:

A01 Jak oceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?

80 76%
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27 M 7)7(28)
10+ 8)8(77)
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I 10) 10 - Bardzo dobrze (933)

@ Krakowshi Szpial Specjalistyczny im, Sw, Jana Pawlh 1T

Liczba oddanych odpowiedzi: 1232 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci Strona 5
www.cmj.org.pl



2\ contrum Monitorowania Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawta Il
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT IKP; ID: 202; 2026-01-01 ... 2026-06-30

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w

procesie leczenia?

B0%

8 B 0)0 - Bardzo Zle (4)
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20 8)8(52)
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0.3% 0.3% 0.2% 0.5% 0.7% 0.8% 0.9% B 10) 10 - Bardzo dobrze (967)

%El Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

@ Krakowshi Szpial Specjalistyczny im, Sw, Jana Pawlh 1T
Liczba oddanych odpowiedzi: 1202 Drata badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

Komentarz:

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
90 B6%
a0 B 0)0- Bardzo #le (5)

1)1 (1)
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0,495 0,1% 0,29, 0,729, 0.5% 0,59 0.9% 3 . lﬂ} 10 - Bardzo dobrze [1*}3?}
@ Krakowshi Szpial Specjalistyczny im, Sw, Jana Pawlh 1T
Liczba oddanych odpowiedzi: 1204 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30
Komentarz:
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B03 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?

7 83%
80 B 0)0- Bardzo Zle (2)
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ol 94 (1)
5)5(9)
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1o B 10) 10 - Bardzo dobrze (814)
0.2% 0.3% 0.1% 0.9% 0.7% 1% hwaga: wyltaczono opdje "NIE DOTYCZY",

@ Krakowss Szoital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawh 1T

Liczba oddanych odpowiedzi: 983 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

Komentarz:

C01 Jak oceniasz zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ Krakowss Szoital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawh 1T
Liczba oddanych odpowiedzi: 1196 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30
Komentarz:
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C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosd informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@ Krakowskd Szoital Specjalistyczny im, S, Jana Pawh 1T
Liczba oddanych odpowiedzi: 1183 Drata badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY"

@ Krakowss Szoital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawh 1T
Liczba oddanych odpowiedzi: 1152 Drata badania: 2026-01-01 - 2026-06-20

Komentarz:
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Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

@

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w fazienkach?

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta
PASAT IKP; ID: 202; 2026-01-01 ... 2026-06-30

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?

o —
81%

809 B 0)0- Bardzo 7= (3)
70 1)1(3)
&0 2)2(3)

3)3(2)
Lo

434(1)
7 55 (6)
30 6)6(8)
20 W 7)7(20)

10% 8) 8 (56)
] 2% 9)9(122)
n n n n n n or 2%
03%03%0.3% 02% 0.1% 05% 07 T [

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (967)

Liczba oddanych odpowiedzi: 1191

Krakowss Szoital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawh 1T
Drata badania: 2026-01-01 - 2026-06-20

@

Komentarz:

EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych

uprawnien i potrzeb?

85%
a0 B ) 0-Bardzo Zle (9)
0] 2)2(2)
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Liczba oddanych odpowiedzi: 1174

Krakowshi Szpial Specjalistyczny im, Sw, Jana Pawlh 1T
Drata badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

®

Komentarz:
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

90— 88%
B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (9)

7 CIRVRYRY
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0.8% 0.1% 0.2% 0.2% 0.8% 0.6% 1% 3" M 10) 10 - Zdecydowanie polecam (1041}

@ Krakowshi Szpial Specjalistyczny im, Sw, Jana Pawlh 1T
Drata badania: 2026-01-01 - 2026-06-30

Liczba oddanych odpowiedzi: 1178

Komentarz:

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:

1) Kobieta (516)
B 2) Meiczyzna (589)

47%
@ ¥rakowski Szoital Spedjalistyczny im. Sw, Jana Pawla I
Liczba oddanych odpowiedzi: 1105 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-30
Komentarz:
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GO02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:

5% 1) Ponizej 18 lat (69)

10% 2) 18-39 lat (112}

30% 3) 40-59 lat (351)

47% 4) 60-79 lat (547)
5% I 0 5) 80 lat i wiscej (74)

@ Krakowrski Szpital Specjalistyczny im, w, Jana Pawla 1T
Data badama: 2026-01-01 - 2026-06-20

Liczba oddanych odpowiedzi: 1153

Komentarz:
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