Podniesienie wersji oprogramowania TelBaza
Numer ogtoszenia: 11.0401.3.2026
Data zamieszczenia: 11.09.2026

Zamawiajgcy: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawtal I,

ul. Pradnicka 80, 31-202 Krakow

A. Informacje dotyczace zamodwienia:

1) Miejsce skfadania ofert:

e Oferte nalezy ztozy¢ w wers;ji elektronicznej na Platformie zakupowej naszego
Szpitala, do dnia 25.09.2026, do godziny 9:00.

e Oferty ztozone po terminie nie beda brane pod uwage przez Zamawiajacego.

2) Prowadzone postepowanie nie stanowi przetargu w rozumieniu Kodeksu cywilnego
ani ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Zamawiajacy nie jest zobligowany do
wyboru jakiejkolwiek oferty, a ztozenie oferty nie stanowi podstawy do
wystepowania z jakimkolwiek roszczeniami wobec Zamawiajacego ze strony
podmiotu, ktéry ztozyt oferte.

3) Warunki zgtaszania ofert:

e Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej
dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich
posiadania.

e Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie odpowiednie do wykonania
zamowienia.

e Wykonawca moze zaproponowac tylko jedng cene i nie moze jej zmienié,

e Oferta zawiera date koficowg zwigzania ofertg, nie krdtszg niz 3 tygodnie od
daty ztozenia oferty,

e Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ ,ze nie zachodzg przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art.7 ust.1 w zw. Z art.7 ust.9 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa

narodowego.



e W zwigzku z trescig art. 5k ROZPORZADZENIA RADY (UE) NR 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie Wykonawca jest zobowigzany
zapewnic¢ aby przez caty okres obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie
podlegat pod sankcje opisang w wyzej wymienionym przepisie. W wypadku
zaistnienia ktorejkolwiek z przestanek opisanych w wyzej wymienionym artykule
skutkujgcych zakazem dalszego wykonywania wszelkich zamodwien publicznych w
jego rozumieniu Wykonawca zobligowany jest do natychmiastowego

zawiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego.

e Zamawiajacy nie jest zobligowany do wyboru jakiejkolwiek oferty, a ztozenie
oferty nie stanowi podstawy do wystepowania z jakimkolwiek roszczeniem wobec
Zamawiajgcego ze strony podmiotu ktdry ztozyt oferte. W szczegdlnosci,
Zamawiajacy nie dokonuje wyboru ofert, jezeli:

a) oferta z najkorzystniejszg ceng przekracza kwote, ktérg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,

b) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonania zamdwienia nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto wczesniej przewidzieé.

4) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji.
Jezeli osoba/ osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do
podpisania oferty. Petnomocnictwo to musi by¢ dotgczone do oferty i musi by¢ ztozone
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe wymieniong
w rejestrze, ktéra jest wskazana, jako upowazniona do reprezentowania Wykonawcy lub
przez notariusza.

5) Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte

sporzgdzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem

na jezyk polski.



B. Wymagania Zamawiajacego

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest podniesienie wersji posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania taryfikacyjnego TelBaza SQL obecnie uzytkowanego w wersji 4.16 do
aktualnej, zalecanej i wspieranej wersji oraz podniesienie systemu operacyjnego do wersji

zalecanej dla docelowego oprogramowania.

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni zachowanie wszystkich
dotychczasowych funkcjonalno$ci systemu, konfiguracji, danych, raportéw oraz sposobu jego

uzytkowania i administracji.

System, w ramach posiadanych licencji, jest wykorzystywany przez Zamawiajgcego do

taryfikacji i rozliczania potaczen telefonicznych dla maksymalnie 2000 linii wewnetrznych.

2. Zakres zamdwienia

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegélnosci do:

1. Podniesienia wersji posiadanego i uzytkowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania TelBaza SQL 4.16 do aktualnej, zalecanej i wspieranej wersji

2. Podniesienia systemu operacyjnego do zalecanej wersji dla docelowego
oprogramowania TelBaza oraz jego prawidtowej konfiguraciji

3. Zachowania i odtworzenia dotychczasowej konfiguracji systemu - w szczegdlnosci:

e struktury organizacyjnej Zamawiajgcego

e numerdw wewnetrznych

e przypisania numerdw wewnetrznych do jednostek organizacyjnych i OPK
e linii miejskich

e taryf operatoréw

e parametrow taryfikacji

e istniejgcych raportéw

e ustawien rozliczeniowych



4. Zachowania danych produkcyjnych - w tym danych minimum za rok biezgcy oraz rok
poprzedni, wraz z mozliwoscig ich dalszego wykorzystania w systemie i raportach.

5. Zachowania dotychczasowego sposobu administracji systemem - w szczegdlnosci:

¢ wykonywania dobowych kopii bezpieczenstwa bazy danych

e archiwizacji

e konfiguracji struktury organizacyjnej

e obstugi modutu administracyjnego i raportowego

e obstugi transferu plikéw CDR

e zadan automatycznych importujgcych dane CDR z systemu telefonicznego
Zamawiajgcego

e uruchamiania i obstugi aplikacji administracyjnych systemu z poziomu systemu

operacyjnego

6. Zachowania/dostosowania obstugi plikéw CDR do formatu danych przekazywanego
przez uzytkowany przez Zamawiajgcego system telefoniczny w sposéb umozliwiajacy

prawidtowe przetwarzanie co najmnie;j:

e pofaczen rozliczanych

e potaczen nieodebranych

e potaczen przekierowanych

e pozostatych zdarzen niezbednych do prawidtowej taryfikacji i analizy ruchu

telefonicznego

7. Zapewnienia funkcjonalnosci prawidtowego taryfikowania i rozliczania potaczen
przekierowanych, w tym odpowiedniego uwzglednienia przekierowania w danych
CDR, taryfikacji oraz raportach. Zakres ten obejmuje konfiguracje, testy oraz
weryfikacje poprawnosci naliczania kosztéw.

8. Wdrozenia mechanizmu rozliczania kosztow ustug telekomunikacyjnych na
podstawie faktur operatoréw.

9. Mechanizm rozliczania faktur powinien uwzgledniaé w szczegélnosci:

e koszty potgczen wynikajace z danych taryfikacyjnych



opfaty abonamentowe wynikajgce z faktur operatora

e liczbe numerdw przypisanych do poszczegdlnych OPK

e proporcjonalne przypisanie optat abonamentowych do wiasciwych OPK

¢ mozliwosé uwzgledniania korekt

e koncowe rozliczenie kosztow dla poszczegdlnych OPK

e koncowe rozliczenie kosztéw dla poszczegdlnych OPK z podziatem na rodzaje
potgczen: miedzymiastowych, komdrkowych, miedzynarodowych oraz o kategorii
pozostate/inne potaczenia

e mozliwos¢ uzgodnienia z Zamawiajgcym formatu eksportu danych dotyczacych

rozliczenia faktury

10. Przeprowadzenia konfiguracji, testow i weryfikacji poprawnosci dziatania wszystkich
funkcji objetych zamdwieniem, w szczegdlnosci taryfikacji potaczen przekierowanych
oraz rozliczania faktur.

11. Przekazania Zamawiajgcemu zaktualizowanego i skonfigurowanego systemu wraz z

niezbedng dokumentacja dotyczaca jego obstugi i administracji.

3. Licencje

W ramach zamdwienia nalezy uwzglednié przeniesienie i zapewnienie prawidtowego
wykorzystania posiadanych przez Zamawiajacego licencji TelBaza w zaktualizowanej wersji

systemu. Zakres licencjonowania powinien obejmowac obstuge do 2000 linii wewnetrznych.

Wykonawca musi zapewnic, ze podniesienie wersji oprogramowania nie spowoduje utraty
mozliwosci korzystania z posiadanych przez Zamawiajgcego uprawnien/licencji w zakresie

objetym niniejszym zamoéwieniem.

4. System operacyjny i Srodowisko pracy

System bedzie funkcjonowat w Srodowisku wirtualizacyjnym VMware. Zamawiajgcy

zapewnia:

e sSrodowisko wirtualne VMware,

e wymagane zasoby infrastrukturalne



e licencje systemu Microsoft Windows Server

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie minimalng zalecang wersje systemu
Windows Server dla docelowej wersji TelBaza oraz minimalne wymagane parametry

Srodowiska wirtualnego - w szczegdélnosci:

e liczbe vCPU,
e wymagang pamie¢ RAM
e wymagany rozmiar przestrzeni dyskowej

e pozostate wymagania dotyczgce srodowiska VMware i systemu operacyjnego

5. Gwarancja i serwis

Wykonawca zapewni gwarancje oraz wsparcie techniczne przez okres 36 miesiecy od dnia

podpisania protokotu odbioru.

W ramach gwarancji i wsparcia Wykonawca zapewni w szczegdlnosci:

e usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu zaktualizowanego systemu

e wsparcie administratoréw Zamawiajgcego w biezgcej obstudze systemu

e pomoc przy zmianach konfiguracji

e pomoc w przypadku probleméw z taryfikacjg, importem danych CDR, raportami
oraz rozliczeniami

e wsparcie w zakresie prawidtowego dziatania mechanizmu rozliczania potgczen
przekierowanych

e wsparcie w zakresie mechanizmu rozliczania faktur i kosztéw przypisanych do
OPK

e usuwanie btedéw wynikajgcych z wykonanej aktualizacji i konfiguracji systemu

Wsparcie i czynnosci objete gwarancjg majg by¢ realizowane w ramach wynagrodzenia
okreslonego w ofercie i nie mogg powodowac¢ dodatkowych optat za standardowg pomoc
administracyjng, konfiguracje lub usuwanie problemoéw dotyczacych funkcjonalnosci

objetych niniejszym zaméwieniem.



6. Termin realizacji

Planowany termin realizacji zamdwienia: 4 tygodnie od daty podpisania umowy

7. Odbior

Warunkiem odbioru przedmiotu zaméwienia bedzie prawidtowe dziatanie zaktualizowanego

systemu - w szczegdlnosci:

uruchomienie docelowej, zaktualizowanej wersji TelBaza

e prawidtowe dziatanie na zalecanej, zaktualizowanej wersji systemu operacyjnego
e zachowanie dotychczasowej konfiguracji i danych

e prawidtowy import i przetwarzanie danych CDR

o prawidtowe taryfikowanie pofaczen, w tym potfaczen przekierowanych

e prawidtowe dziatanie raportéw

e prawidtowe dziatanie mechanizmu rozliczania faktur

e prawidtowe przypisywanie kosztéw do OPK

e mozliwos¢ wykonywania dotychczasowych czynnosci administracyjnych przez
administratoréw Zamawiajacego

e przeprowadzenie testow potwierdzajgcych prawidtowos¢ dziatania systemu

8. Wymagania dotyczace oferty

Oferta powinna zawierac:

1. Cene za realizacje catosci przedmiotu zamowienia

2. Wskazanie docelowej wersji TelBaza oraz zalecanej minimalnej wersji systemu
Windows Server

Wymagania dotyczgce Srodowiska VMware

Informacje o zakresie licencji objetych realizacjg zamodwienia

Warunki gwarancji i wsparcia technicznego na okres 36 miesiecy

SANEE L

Potwierdzenie wykonania wszystkich prac i funkcjonalnosci okreslonych w

niniejszym zapytaniu w ramach zaoferowanej ceny



Catos¢ prac niezbednych do prawidtowego podniesienia wersji oprogramowania,
podniesienia wersji systemu operacyjnego, konfiguracji, dostosowania obstugi CDR,
uruchomienia rozliczania potaczen przekierowanych i faktur, wykonania testéw oraz

uruchomienia systemu nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty.



