Konkurs nr DZ.4240.5.2026

                                                                                          Załącznik nr 4 - Wzór umowy

zawarta w Krakowie w dniu …………………2026r. pomiędzy:

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. św. Jana Pawła II w Krakowie, z siedzibą przy ul. Prądnickiej 80, 31 – 202 Kraków – wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji, samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000046052, reprezentowany przez:……………………..
zwanym dalej Zamawiającym
a 

……………………………………………………

reprezentowaną przez 

zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą

następującej treści:

Zawarcie niniejszej umowy nastąpiło na podstawie wyniku konkursu ofert
nr DZ.4240.5.2026, ogłoszonego i przeprowadzonego przez Zamawiającego zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. z 2011 r., nr 112, poz. 156 z późn.zm.)
§ 1
1.1 Zamawiający udziela zamówienia na świadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na obszarze zabezpieczenia pow. 50 tys. świadczeniobiorców, w zakresie uzupełnionym, a Wykonawca przyjmuje zamówienie do wykonania.

§ 2
2.1. Wykonawca obowiązany jest wykonywać umowę zgodnie z:

- warunkami udzielania świadczeń określonymi w ustawie, w rozporządzeniu ministra właściwego do spraw zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, przepisami rozporządzenia ministra właściwego do spraw zdrowia w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej oraz zgodnie ze szczegółowymi warunkami umów określonymi przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia;

- postanowieniami umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a właściwym wojewódzkim Oddziałem Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie świadczeń gwarantowanych z zakresu nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej;

- opisem przedmiotu konkursu stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.

2.2. W przypadku zmiany przepisów prawa Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania warunków udzielania świadczeń do aktualnych wymogów określonych w/w przepisami.

§ 3
3.1.
Wykonawca musi być:

- wpisany do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą w zakresie zgodnym z niniejszą umową;

- gotowy do udzielania świadczeń, w rozumieniu zarządzenia Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej.

3.2. Świadczenia nie mogą być udzielane przez dalszych podwykonawców.

§ 4
4.1 Wykonawca zobowiązany jest do:

- zapewnienia sprzętu, aparatury medycznej, środków farmakologicznych, materiałów medycznych, innych środków niezbędnych do należytej realizacji świadczeń oraz pozostałych wymagań, spełniających minimalne warunki określone we przepisach ustawowych oraz wykonawczych, wydanych przez Ministra Zdrowia albo Prezesa NFZ.
- przestrzegania przy wykonywaniu niniejszej Umowy praw pacjenta, zasad tworzenia, przetwarzania i ochrony dokumentacji medycznej oraz zasad wynikających z krajowych przepisów o ochronie danych osobowych, a także innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa chroniących prawa osób, których dane będą przetwarzane tj. dane osobowe swoich reprezentantów, osób wyznaczonych do kontaktu oraz użytkowników systemu teleinformatycznego, świadczeniobiorców oraz osób przez nich upoważnionych  zgodnie z obowiązującymi przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej zwane: „RODO”, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018  r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2026 r. poz. 1003 tj.).

§ 5
5.1 Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy pomieszczeń niezbędnych do wykonywania umowy. Wykonawca może wykorzystywać udostępnione pomieszczenia wyłącznie do celów związanych z realizacją niniejszej umowy. 

§ 6
6.1.Wykonawca wytwarza dokumentację medyczną w systemie informatycznym HIS Zamawiającego, zgodnie z zasadami obowiązującymi u Zamawiającego i na sprzęcie przez niego udostępnionym.
6.2.Dostęp do systemu informatycznego Zamawiającego możliwy jest na podstawie indywidualnego wniosku o nadanie określonych uprawnień, zaakceptowanego przez właściwego kierownika Wykonawcy, a dostarczonego Zamawiającemu nie później niż w dniu poprzedzającym udzielenie świadczenia lub jeżeli dzień udzielenia świadczenia przypada na sobotę, niedzielę, lub dzień wolny od pracy, nie później niż w ostatnim poprzedzającym dniu pracy.

6.3.Dokumentacja udzielanych świadczeń i dokumentacja zbiorcza, dostępna jest w miejscu udzielania świadczeń.

6.4.Wykonawca w imieniu Zamawiającego udostępnia dokumentację medyczną zgodnie z wewnętrzną procedurą Zamawiającego. 

6.5.Wykonawca zobowiązany jest do przesyłania aktualnych informacji o aparaturze i sprzęcie wykorzystywanym przy udzielaniu świadczeń medycznych.

6.6.Wykonawca zobowiązany jest do nadzoru nad posiadaniem przez używany przez siebie sprzęt odpowiednich certyfikatów i atestów zgodnie z wymaganiami określonym w obowiązujących przepisach, oraz posiadania dokumentów potwierdzających dopuszczenie sprzętu do użytkowanie poprzez dokonanie aktualnych przeglądów, wykonanych przez uprawnione podmioty.

6.7.Wykonawca zobowiązany jest do przesyłania harmonogramów pracy personelu udzielającego świadczeń medycznych na kolejny miesiąc najpóźniej w ostatnim dniu miesiąca poprzedzającego.

6.8.W przypadku zmiany w harmonogramie czasu pracy Wykonawca informuje o tym fakcie Zamawiającego najpóźniej w dniu poprzedzającym zmianę, a w przypadkach losowych niezwłocznie po zaistnieniu zdarzenia.

6.9.Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania wewnętrznych procedur akredytacyjnych, organizacyjnych i porządkowych obowiązujących u Zamawiającego.

6.10.Wykonawca zobowiązany jest do dbania o dobre imię i wizerunek Zamawiającego.

6.11.Wykonawca zobowiązany jest do poddania się kontrolom przeprowadzanym przez Zamawiającego, w szczególności w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych i ich jakości, liczby i rodzaju, gospodarowania lekami i sprzętem, przestrzegania praw pacjenta, prowadzenia dokumentacji medycznej, sprawozdawczości i dbałości o udostępnione pomieszczenia i sprzęt Zamawiającego. 

§ 7
7.1 Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, w zakresie wynikającym z umowy zawartej pomiędzy Szpitalem a właściwym Oddziałem NFZ.

§ 8

8.1.Wykonawca oświadcza, że minimalna liczba osób udzielających świadczenia przy realizacji niniejszej umowy wynosi ……….
8.2.Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego przedłoży dokumenty potwierdzające kwalifikacje zawodowe poszczególnych osób udzielających świadczeń stanowiących przedmiot Umowy.
8.3.Zgodnie z wymogami ustawy z dnia  z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, Wykonawca zobowiązany jest względem każdej osoby, realizującej świadczenia objęte niniejszą umową dopełnić obowiązki wynikające ze wskazanej ustawy (w tym art. 21 tejże ustawy), w szczególności poprzez uzyskanie w stosunku do osób udzielających świadczeń, stosownej informacji z Krajowego Rejestru Karnego, wydruki z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym, oświadczenia dot. państwa zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat (złożonego pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia), a w stosownych przypadkach również odpowiednie informacje z rejestrów karnych państwa obywatelstwa danej osoby oraz państw zamieszkania tej osoby w ciągu ostatnich 20 lat lub oświadczeń złożonych przez tę osobą pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywszego oświadczenia. 

8.4.Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania Standardów Ochrony Małoletnich przyjętych u Zamawiającego,
§ 9

9.1.Wykonawca oświadcza, że przez cały okres obowiązywania umowy będzie miał aktualne, obowiązkowe ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z udzielaniem świadczeń, na warunkach określonych w ustawie.

9.2.Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu umowy lub umów ubezpieczenia, o których mowa powyżej. W razie wygaśnięcia ubezpieczenia Wykonawca ma obowiązek przedstawić Zamawiającemu nową polisę na następny okres, najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania poprzedniej umowy ubezpieczenia.

§ 10

10.1.Z tytułu wykonywania niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie miesięczne, w wysokości brutto ………. zł (tj. równej … % maksymalnego miesięcznego zobowiązania Oddziału NFZ wobec Zamawiającego z tytułu umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, obowiązującego w miesiącu, za który należy się wypłata). W przypadku zmiany kontraktu z NFZ wynagrodzenie Wykonawcy wyrażone w złotych ulegnie stosownemu zwiększeniu, odpowiednio do wartości procentowej wyrażonej w zdaniu pierwszym, z zastrzeżeniem, że zmiana wysokości wynagrodzenia wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
10.2.W przypadku realizacji umowy przez niepełny miesiąc Wykonawcy należy się część wynagrodzenia proporcjonalna do okresu przepracowanego. 

10.3.Poza wyżej wskazanym wynagrodzeniem, Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się zapłaty za jakiekolwiek koszty i wydatki ponoszone na wykonanie umowy, w szczególności z tytułu dojazdów i roboczogodzin. 

10.4.Wynagrodzenie płatne jest miesięcznie w terminie do 30 dni po otrzymaniu faktury wystawionej prawidłowo przez Wykonawcę pod względem formalnym i merytorycznym.
10.5.Zapłata będzie następować w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.
10.6 Faktury ustrukturyzowane o których mowa w ustępie 10.5 będą przekazywane za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

10.7 Za datę otrzymania faktury ustrukturyzowanej przez Wykonawcę uznaje się datę nadania jej numeru identyfikującego w systemie KSeF z zastrzeżeniem ustępu 10.8.

10.8 W przypadku wystąpienia awarii KSeF Wykonawca wystawia faktury w formacie zgodnym z wzorem e-faktury i udostępnia je Zamawiającemu w formie elektronicznej (PDF z kodem QR) na adres poczty elektronicznej ksiegowosc@szpitaljp2.krakow.pl nie później niż w terminach określonych w ustawie o podatku od towarów i usług. W tym przypadku fakturę uznaje się za otrzymaną w dniu faktycznego wpływu wiadomości e-mail na serwer Zamawiającego, o ile wcześniej nie został nadany numer identyfikacyjny w systemie KSeF.         
10.9.  Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10.10.W przypadku dopuszcza się opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przekraczającego 14 dni, Wykonawca może na piśmie wyznaczyć ostateczny termin zapłaty z zagrożeniem, iż w razie bezskutecznego upływu tego terminu będzie uprawniona do wstrzymania się z wykonywaniem obowiązków przewidzianych niniejsza Umową.

§ 11
11.1 Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności z niniejszej umowy na osobę trzecią.

§ 12

12.1.Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia za każdy następujący przypadek:

- udzielenia świadczenia przez osobę nieuprawnioną lub nie posiadającą kwalifikacji,

- uniemożliwienia kontroli zgodnie z umową,

- niewykonania w wyznaczonym terminie zalecenia pokontrolnego,

- pobrania nienależnych opłat za świadczenie zdrowotne,

- nieuzasadnionej odmowy udzielania świadczenia zdrowotnego,

- podania wymaganych danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

12.2.W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa całości wyrządzonej szkody, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

12.3.Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu równowartości kar finansowych, a także innych pomniejszeń albo zwrotów, nałożonych przez NFZ w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy na kwotę wynagrodzenia ustalonego w umowie Zamawiającego z NFZ.
§ 13.

13.1.Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres jednego roku, począwszy od dnia ………………………..  z możliwością 3-miesięcznego wypowiedzenia przez każdą ze stron.

13.2.Jeżeli świadczenia objęte niniejszą Umową nie mogą być udzielane bez zgody NFZ, umowa wchodzi w życie po uzyskaniu takiej zgody.

§ 14
14.1 Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego w każdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

- niezgodności umowy wraz z opisem przedmiotu z egzekwowanymi przez NFZ wymogami sprawowania nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej;

- gdy druga strona rażąco narusza istotne postanowienia umowy,

- wypowiedzenia przez NFZ umowy w stosunku do Zamawiającego umowy w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej,

- powtarzających się skarg pacjentów, wynikających z naruszenia zasad udzielania świadczeń medycznych.

§15
15.1 W przypadku, gdy po stronie Zamawiającego, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, powstanie obowiązek rozliczania i odprowadzania składek na ubezpieczenie społeczne/zdrowotne lub innych należności publicznoprawnych za osoby współpracujące z Wykonawcą w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji umożliwiających Zamawiającemu terminowe wykonywanie obowiązków płatnika zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy będzie w poszczególnych miesiącach kalendarzowych pomniejszane o kwotę składek lub należności odprowadzonych przez Zamawiającego za osoby współpracujące z Wykonawcą w związku z wykonywaniem niniejszej umowy w zakresie, jaki wynika z tej współpracy. Jeżeli pomniejszenie nie będzie możliwe z uwagi na uprzednią wypłatę wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu kwot składek lub należności odprowadzonych przez Zamawiającego wraz z ewentualnymi należnościami pochodnymi.

§16

16.1 Zamawiający i Wykonawca oświadczają, że są niezależnymi administratorami danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie                  o ochronie danych), (dalej: RODO), w stosunku do przetwarzanych w swoich jednostkach danych  osobowych pacjentów, w związku z realizacją niniejszej umowy z tytułu prowadzonej działalności leczniczej tj.:



16.2 Zamawiający (podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu Ustawy o działalności leczniczej z {Dz.U. z 2026 r. poz. 156 z późn.zm.}) dla osobowych danych medycznych pacjentów z tytułu prowadzonej działalności leczniczej, których dane udostępnia Wykonawcy w ramach zadań i zakresie objętym niniejszą Umową;

16.3 Wykonawca (podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu Ustawy o działalności leczniczej {Dz.U. z 2026 r. poz. 156 z późn.zm.}) z tytułu prowadzonej działalności związanej z udzielaniem świadczeń opieki zdrowotnej objętych niniejszą Umową.

16.4 Każdy z administratorów jest zobowiązany do prowadzenia, przechowywania i udostępniania dokumentacji medycznej pacjentów zgodnie z ustawą z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 

16.5 Zamawiający i Wykonawca będą wzajemnie udostępniać i włączać do zbioru dane osobowe pacjentów, w związku z zawarciem niniejszej Umowy w celu zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych przez uprawniony do tego podmiot.

16.6 Celem i podstawą prawną przetwarzania danych osobowych pacjentów oraz zakres przetwarzania danych z tytułu realizacji zapisów niniejszej Umowy jest wykonanie świadczeń zdrowotnych w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, określonych w § 1 do niniejszej Umowy przez uprawniony do tego podmiot na podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO w związku z art. 26 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w trybie określonym w § 9 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666 z późn.zm.). Zakres przetwarzanych przez strony danych musi być adekwatny, stosowny oraz ograniczony do danych niezbędnych dla realizacji powyższego celu.
16.7 Na danych z tytułu czynności określonych w niniejszej umowie będą wykonywane następujące operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, uzupełnianie, przeglądanie, archiwizowanie.


16.8 Zamawiający i Wykonawca zapewnią, iż przetwarzanie danych odbywać się będzie zgodnie z RODO oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2026 poz. 1003), a także innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego chroniącymi prawa osób, których dane będą przetwarzane w tym w szczególności z ustawą z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.  
16.9 Strony zobowiązują się do realizacji, każda we własnym zakresie, praw o których mowa w Rozdziale III RODO, wobec osób, których dane będą przetwarzane w związku z realizacją niniejszej Umowy.
16.10 Zamawiający i Wykonawca z tytułu i dla zapewnienia współpracy celem zawarcia i realizacji zapisów niniejszej Umowy udostępnią dane osobowe swoich pracowników lub współpracowników, z pomocą których, wykonują niniejszą Umowę stronie drugiej w maksymalnym zakresie: imię i nazwisko, tytuł zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu, tytuł naukowy, służbowe dane kontaktowe;

16.11 Strony zobowiązują się do stosowania środków organizacyjnych i technicznych w celu ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją, nielegalnym ujawieniem lub pozyskaniem.

16.12 Zamawiający i Wykonawca w sposób niezależny od siebie będą realizować obowiązek informacyjny (art. 13 i 14 RODO) adekwatnie do zakresu przetwarzanych danych, z zastrzeżeniem wyłączeń, o których mowa w art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. Obowiązek informacyjny (informacja dla pracowników Szpitala) stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej umowy.

§ 17
17.1 Wszelkie spory dotyczące niniejszej Umowy i jej wykonywania rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

17.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.

17.3 Wykonawca nie może dokonać cesji swoich praw ani przeniesienia swoich praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

17.4 Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

17.5 Zmiana warunków udzielania świadczeń przez podwykonawcę, mająca wpływ na dostępność do świadczeń, zgłaszana jest do Oddziału Funduszu 

17.6 Umowę sporządzono w dwóch, jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

……………………………………..

……………………………..
Wykonawca
Zamawiający 
