Zakup telefonéw IP oraz bezprzewodowych zestawéw stuchawkowych
Numer ogtoszenia: 11.24.1.2026
Data zamieszczenia: 25.02.2026

Zamawiajgcy: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawtal I,

ul. Pradnicka 80, 31-202 Krakow

A. Informacje dotyczace zamodwienia:

1) Miejsce skfadania ofert:

e Oferte nalezy ztozy¢ w wers;ji elektronicznej na Platformie zakupowej naszego
Szpitala, do dnia 11.03.2026, do godziny 9:00.

e Oferty ztozone po terminie nie beda brane pod uwage przez Zamawiajacego.

2) Prowadzone postepowanie nie stanowi przetargu w rozumieniu Kodeksu cywilnego
ani ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Zamawiajacy nie jest zobligowany do
wyboru jakiejkolwiek oferty, a ztozenie oferty nie stanowi podstawy do
wystepowania z jakimkolwiek roszczeniami wobec Zamawiajacego ze strony
podmiotu, ktéry ztozyt oferte.

3) Warunki zgtaszania ofert:

e Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej
dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich
posiadania.

e Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie odpowiednie do wykonania
zamowienia.

e Wykonawca moze zaproponowac tylko jedng cene i nie moze jej zmienié,

e Oferta zawiera date koficowg zwigzania ofertg, nie krdtszg niz 3 tygodnie od
daty ztozenia oferty,

e Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ ,ze nie zachodzg przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art.7 ust.1 w zw. Z art.7 ust.9 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa

narodowego.



e W zwigzku z trescig art. 5k ROZPORZADZENIA RADY (UE) NR 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie Wykonawca jest zobowigzany
zapewnic¢ aby przez caty okres obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie
podlegat pod sankcje opisang w wyzej wymienionym przepisie. W wypadku
zaistnienia ktorejkolwiek z przestanek opisanych w wyzej wymienionym artykule
skutkujgcych zakazem dalszego wykonywania wszelkich zamodwien publicznych w
jego rozumieniu Wykonawca zobligowany jest do natychmiastowego

zawiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego.

e Zamawiajacy nie jest zobligowany do wyboru jakiejkolwiek oferty, a ztozenie
oferty nie stanowi podstawy do wystepowania z jakimkolwiek roszczeniem wobec
Zamawiajgcego ze strony podmiotu ktéry ztozyt oferte. W szczegdlnosci,
Zamawiajacy nie dokonuje wyboru ofert, jezeli:

a) oferta z najkorzystniejszg ceng przekracza kwote, ktdrg zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,

b) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonania zamdwienia nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto wczesniej przewidziec.

4) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji.
Jezeli osoba/ osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do
podpisania oferty. Petnomocnictwo to musi by¢ dotgczone do oferty i musi by¢ ztozone
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe wymieniong
w rejestrze, ktdra jest wskazana, jako upowazniona do reprezentowania Wykonawcy lub
przez notariusza.

5) Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
sporzgdzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem

na jezyk polski.



B.

Wymagania

Zamowienie dotyczy dostawy telefondw IP oraz zestawéw stuchawkowych dla systemu

telefonii opartego na technologii Cisco Unified Communication Manager, eksploatowanego

przez Krakowski Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana Pawta Il.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Catos¢ sprzetu musi zostaé dostarczona i uruchomiona u Zamawiajgcego.

Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg by¢ kompatybilne z systemem telefonii
eksploatowanym przez Zamawiajgcego: Cisco Unified Communication Manager.
Oferowane rozwigzanie musi by¢ produktem fabrycznie nowym.

Sprzet musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta i by¢ objeta
serwisem producenta.

Oferowane rozwigzanie w dniu sktadania ofert nie moze byé przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji lub ze sprzedazy, w ciggu 12 miesiecy od dnia
sktadania oferty.

Na dostarczone telefony musi zosta¢ udzielona gwarancja producenta min. 36
miesiecy. Wymagany gwarantowany czas naprawy: wg deklaracji Wykonawcy (liczony
od daty zgtoszenia uszkodzenia), lecz nie dtuzszy niz 7 dni roboczych.

Na dostarczone zestawy stuchawkowe musi zostaé udzielona gwarancja producenta
min. 24 miesigce.

Dostarczenie telefondw i zestawodw stuchawkowych przez Wykonawce nastgpi
zgodnie z zaoferowanym przez Wykonawce Terminem Dostawy (2 lub 4 tygodnie od

daty zawarcia umowy)

Wymagania techniczne - telefon IP - 40 sztuk:

1)

2)
3)
4)

Obstuga protokotu SIP, wsparcie dla kodekéw audio: OPUS, 711(a-law/p-law), G.722,
G.722.2, G.729a/b, iLBC, iSAC.

Obstuga menu w jezyku polskim.

Obstuga szyfrowanych potgczen SRTP z uzyciem algorytmu AES-128.

Obstuga szyfrowania sygnalizacji z uzyciem protokotu TLS.



5) Mozliwos¢ pobierania zaszyfrowanych plikow konfiguracyjnych z serwera TFTP

6) Wsparcia dla protokotéw i standardéw: CDP, 802.1X, 802.1Q, 802.1p, QoS

7) Obstuga centralnej/firmowej ksigzki adresowej, osobistej ksigzki adresowej, historii
potaczen, funkcjonalnosci CLIP/CLIR/COLP oraz COLR.

8) Wyswietlacz LCD wyswietlajacy w odcieniach szarosci (grayscale) o przekatnej min.
3.5” i rozdzielczosci nie gorszej niz 380x160.

9) Minimum 11 klawiszy funkcyjnych z przypisanymi na state funkcjami realizowanych
przez odrebne przyciski w postaci:

a. programowalny klawisz akcyjny/wzywania pomocy w kolorze czerwonym
b. klawisza ustawien telefonu

c. klawisza ksigzki telefonicznej/kontaktow

d. klawisz ulubionych

e. klawisza pauzowania (hold) i powrotu ( resume) do potaczenia
f. klawisza transferu potaczenia do innego abonenta

g. klawisza tworzenia konferencji

h. klawisz wytgczania/wtgczania systemu gtosno méwigcego

i. klawisza obstugi zestawu stuchawkowego

j- klawisza mutowania mikrofonu

k. dwu funkcyjnego klawisza przyciszania i pogtasniania rozmdwcy

10) Minimum 4 klawisze sterowania funkcjami pokazywanymi na ekranie umieszczone
pod ekranem.

11) Minimum 4 klawisze programowalne pozwalajgcych na przypisanie okreslonych
funkcji lub tzw. szybkiego wybierania, wyposazonych w podswietlenie diodg LED
rozmieszone koto ekranu.

12) Klawisz nawigacyjny pozwalajgcy na nawigacje w czterech kierunkach
(gbéra/dét/lewo/prawo) + klawisz zatwierdzenia wyboru.

13) Obstuga kart NFC (wbudowany NFC Tag)

14) Ztgcze USB-A do obstugi zestawdw stuchawkowych.

15) Wbudowany przetgcznik dwuportowy Ethernet 10/100/1000 Base-T.

16) Funkcjonalnos¢ systemu gtoSnomdwigcego.

17) Optyczna sygnalizacja o nadchodzgcym potaczeniu za pomocg diody LED.



18) Wsparcie dla technologii zasilania za posrednictwem sieci LAN — PoE w standardach
802.3af w klasie 2.

19) Mozliwos$é montazu na Scianie.

20) Obstuga minimum 4 linii telefonicznych.

21) Wbudowane ztacze ochrony fizycznej przed kradziezg zgodne ze standardem

Kensington Security.

Zamawiajgcy posiada licencje potrzebne do uruchomienia specyfikowanych telefonéw i

nie oczekuje dostarczenia dodatkowych licencji.

Wymagania techniczne — bezprzewodowy zestaw stuchawkowy — 20 sztuk:

Bezprzewodowy zestaw stuchawkowy nagtowny ze stacjg fadujaca, przeznaczony do pracy z
telefonami IP, komputerami PC oraz aplikacjami typu Unified Communications (UC), w tym
Microsoft Teams, Zoom, Webex, Google Meet itp. Zaoferowany zestaw stuchawkowy musi
wspotpracowac oraz by¢ w 100% kompatybilny z zaoferowanym aparatem telefonicznym,
zapewniajgc petng funkcjonalnosé w zakresie m.in. obstugi potgczen, regulacji gto$nosci,

wyciszania mikrofonu oraz sygnalizacji stanu potgczenia.

Zestaw ma zapewniac bezpieczng i stabilng komunikacje gtosowg w Srodowisku biurowym z
wykorzystaniem technologii DECT oraz potaczenia poprzez adapter USB-A typu plug-and-
play. W komplecie z zestawem stuchawkowym musi znajdowac sie adapter bezprzewodowy

DECT USB-A oraz stacja tadujgcg umozliwiajgca fadowanie oraz przechowywanie zestawu.



Charakterystyka zestawu stuchawkowego:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

zestaw bezprzewodowy nagtowny typu mono (na jedno ucho),

technologia tgcznosci DECT zapewniajgca stabilne potgczenie gtosowe o zasiegu do
150 metréw w otwartej przestrzeni,

adapter USB-A w zestawie zapewniajgcy bezprzewodowe potaczenie z telefonem lub
komputerem bez konieczno$ci stosowania bazy stacjonarnej,

zgodnos¢ z platformami Unified Communications (UC) — optymalizacja do pracy z
systemami MS Teams, Zoom, Cisco, Google Meet, Webex lub réwnowaznymi,
mikrofon z redukcjg szumow tta (Noise Cancelling)

wymagany zakres czestotliwosci przenoszonego dzwieku w trybie rozmowy od 150 Hz
do 6800 Hz,

wbudowana ochrona stuchu zgodna z normami UE — funkcje SafeTone, PeakStop lub
réwnowazne.

wskaznik zajetosci (busy light) informujgcy otoczenie o trwajgcym pofaczeniu.
wskaznik stanu dziatania zestawu (i potgczenia w postaci podswietlenia typu LED na

stuchawkach i adapterze.

10) przycisk wyciszenia mikrofonu (mute) oraz przycisk odbioru/korczenia potaczen,

11) czas rozméw co najmniej 13 godzin bez koniecznosci tadowania,

12) czas petnego tadowania — maksymalnie 90 min. z uzyciem podstawki tadujacej lub od

2.5 do 5 godzin przy bezposrednim potaczniu stuchawek do komputera za pomoca

kabla USB

13) obstuga fadowania stuchawek w trakcie rozmowy (,,in-call charging”), za

posrednictwem bezposredniego potgcznia kablem USB z komputerem,

14) funkcja trybu czuwania (standby) dla oszczedzania energii,

15) mozliwos¢ dopasowania zestawu do noszenia na lewym lub prawym uchu,

16) konstrukcja lekka, ergonomiczna — waga nieprzekraczajgca 60 g,

17)tatwa konfiguracja dzieki automatycznemu parowaniu z adapterem USB,

18) mozliwos$¢ aktualizacji oprogramowania (firmware) przez aplikacje producenta,

19) zgodnos¢ z systemami operacyjnymi Windows 10/11, macOS, Linux (plug-and-play,

bez sterownikéw),



20) zgodnos¢ z wymaganiami bezpieczenstwa DECT Security Step C lub réwnowaznymi

(szyfrowanie potaczenia).

Charakterystyka stacji tadujacej:

1) stacjatadujaca (charging stand) w zestawie — umozliwiajaca tadowanie i
przechowywanie stuchawki,

2) fadowanie poprzez port USB-A — zasilanie bezposrednio z komputera lub z zasilacza
sieciowego,

3) wskaznik LED sygnalizujgcy proces tadowania i stan baterii,

4) stabilna podstawa umozliwiajgca bezpieczne odstawienie zestawu,

5) zestaw dostarczany z kablem USB oraz kompletem akcesoridow producenta (wktadki,

uchwyt, dokumentacja).

Tel. do kontaktu 12/614 -24-17



