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W  Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. $w. Jana Pawta Il badanie opinii
i doswiadczen pacjentdw prowadzone jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP, opracowanej przez
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie. Narzedzie stuzy do oceny jakosci
oraz zbierania opinii pacjentéw hospitalizowanych w naszym Szpitalu. Pacjenci biorgcy udziat w badaniu,
wypetniajg anonimowg ankiete w formie elektronicznej. Ankieta dostepna jest na stronie internetowej

Szpitala: www.szpitaljp2.krakow.pl w zaktadce ANKIETY Badanie opinii_pacjenta ze swiadczonej opieki

w naszym Szpitalu (anonimowe ankiety).

Odpowiedzi w ankiecie sg oceniane wg ponizszego modelu:
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- odpowiedzi od 0 do 6 s3 traktowane jako negatywne dla Szpitala,
- odpowiedzi od 7 do 8 sg traktowane jako neutralne dla Szpitala,

- odpowiedzi od 9 do 10 s3 traktowane jako pozytywne dla Szpitala.


http://www.szpitaljp2.krakow.pl/
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ORGANIZACJA PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedziz 238 @
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001 Oddziat, z ktdérego zostatas/es wypisany ze szpitala

Oddziat Chirurgii Naczyn (31)

B 0Oddziat Choréb Infekcyjnych Dzieci i Hepatologii Dzieciecej (15)
Oddziat Chorob Pluc z Pododdziatem Onkologicznym 7
Oddzial Choréb Srédmiazszowych Pluc i Transplantologii (14)

B Oddzial Hepatologii Ogolnej (29)
Qddzial Kliniczny Chirurgii Klatki Piersiowej (23)

B Oddziat Kliniczny Chorob Serca i Naczyn (28)
QOddzial Kliniczny Choroby Wiencowej i Niewydolnosci Serca (22)
Oddziat Kliniczny Elektrokardiologii (12)
Oddziat Kliniczny Kardiochirurgii - Odcinek Pooperacyjny (3)
Oddziat Kliniczny Kardiochirurgii - Odcinek Transplantologii (4)
Oddziat Kliniczny Kardiologii Interwencyjnej (20)

I Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym (17)
QOddziat Onkologii z Pododdziatem

I Oddziat Pediatrii i Neurologii Dzieciecej (9)
Oddziat Rehabilitagji Kardiologicznej (7)

. Oddzial Szybkiej Diagnostyki (11)

Liczba oddanych odpowiedzi: 258 @ Data badzma 2024-01-01 - 2024-06-28

Diagnostyki Nowotwordw Klatki

im. Sw, Jana Pawla I
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO
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OCENA KOMUNIKACJI
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OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN | SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACJENTA

uprawnien i potrzeb?
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E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
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Krakowski Szpital Specjalistyczny im, Sw. Jana Pawda I
Data badama: 2024-01-01 - 2024-06-28

REKOMENDACJA DLA PLACOWKI
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Krakowska Szpital Specja

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (138)

lstyczny im. sw. Jana Pawla II
Data badania: 2024-01-01 - 2024-06-28
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