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W Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. sw. Jana Pawta Il badanie opinii
i doswiadczen pacjentéw prowadzone jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP, opracowanej
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie. Narzedzie stuzy
do oceny jakosci oraz zbierania opinii pacjentéw hospitalizowanych w naszym Szpitalu.
Pacjenci bioracy udziat w badaniu, wypetniajg anonimowg ankiete w formie elektroniczne;.

Ankieta dostepna jest na stronie internetowej Szpitala: www.szpitaljp2.krakow.pl w zaktadce

ANKIETY Badanie opinii pacjenta ze swiadczonej opieki w naszym Szpitalu (anonimowe

ankiety).

Odpowiedzi w ankiecie sg oceniane wg ponizszego modelu:

P0LLOR0L0OC

- odpowiedzi od 0 do 6 s3 traktowane jako negatywne dla Szpitala,
- odpowiedzi od 7 do 8 sg traktowane jako neutralne dla Szpitala,

- odpowiedzi od 9 do 10 s3 traktowane jako pozytywne dla Szpitala.


http://www.szpitaljp2.krakow.pl/
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OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU | ORGANIZACJI WIZYT
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A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?
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Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawlha II
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

Liczba oddanych odpowiedzi: 561

001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddziat Chirurgii Naczyn (26)
Oddzial Chorob Infekcyjnych Dzieci i Hepatologii Dzieciecej (49)
Oddziat Chorob Pluc z Pododdziatem Onkologicznym (47)

B Oddziat Chorob Srédmiazszowych Phuc i Transplantologii (41)
Oddzial Hepatologii Ogolnej (39)

| Oddziat Kliniczny Chirurgii Klatki Piersiowej (34)

B 0Oddziat Kliniczny Chorob Serca i Naczyn (44)
Qddziat Kliniczny Choroby Wiericowej i Niewydolnosci Serca (43)
QOddziat Kliniczny Elektrokardiologii (22)
Oddziat Kliniczny Kardiochirurgii (10)
Oddzial Kliniczny Kardiochirurgii - Odcinek Pooperacyjny (2)
Oddziat Kliniczny Kardiochirurgii - Odcinek Transplantologii (3)

I Qddzial Kliniczny Kardiologii Interwencyjnej (36)
Oddzial Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym (72)

I Oddzial Onkologii z Pododdziatlem Diagnostyki Nowotworow Klatki
Oddzial Pediatrii i Neurologii Dzieciecej (40)

I Qddziat Rehabilitacji Kardiologicznej (6)
Oddzial Szybkiej Diagnostyki (13)
Oddziat Transplantologii i Mechanicznego Wspomagania Krazenia|

@

Krakowsla Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawha II
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@ Krakowskd Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawila I

Liczba oddanych odpowiedzi: 477 Data badamia: 2025-01-02 - 2025-12-30

3,22 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawls I
Liczba oddanych edpowiedzi: 484 @ Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?
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Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".

Srednia wartosc opgji: 9.2

@ Krakowski Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana Pawla II

Liczba oddanych odpowiedzi: 317 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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OCENA KOMUNIKACII

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Krakowsla Szpital Specjalistyczny im, sw., Jana Pawla II
Liczba oddanych odpowiedzi: 474 @ Data badzniz:a2025-01-02 - 2?)25-?2-30

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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OCENA WARUNKOW | WYPOSAZENIA

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".

@ Krakowsk Szpital Speqjalistyczny im. sw. Jana Pawla II

Liczba oddanych odpowiedzi: 439 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN | SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACJENTA
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Liczba oddanych odpowiedzi: 461
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EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
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Krakowska Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawla II
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

REKOMENDACJA DLA PLACOWKI
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Liczba oddanych odpowiedzi: 459
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FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Krakowska Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana Pawla II
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30
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METRYCZKA

GO01 Ptec pacjenta:

W 1)Kobieta (195)
M 2)Mezczyzna (248)

@ Krakowski Szpital Speqjalistyczny im, Sw, Jana Pawls 1T
Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30

Liczba oddanych odpowiedzi: 443

G02 Wiek pacjenta:
o o
4% 14% 1) Ponizej 18 lat (64)
2) 18-39 lat (77)
3) 40-59 lat (135)
4) 60-79 lat (172)
370/° 16°b . - -
B 5)80 lat i wiecej (21)
29%
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana Pawla I
Liczba oddanych odpowiedzi: 469 @ Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30




