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W Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. św. Jana Pawła II badanie opinii  

i doświadczeń pacjentów prowadzone jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP, opracowanej 

przez Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia w Krakowie. Narzędzie służy  

do oceny jakości oraz zbierania opinii pacjentów hospitalizowanych w naszym Szpitalu.  

Pacjenci biorący udział w badaniu, wypełniają anonimową ankietę w formie elektronicznej. 

Ankieta dostępna jest na stronie internetowej Szpitala: www.szpitaljp2.krakow.pl w  zakładce 

ANKIETY Badanie opinii pacjenta ze świadczonej opieki w naszym Szpitalu (anonimowe 

ankiety).    

  

 

 

 

Odpowiedzi w ankiecie są oceniane wg poniższego modelu: 

 

 

 

 

 

http://www.szpitaljp2.krakow.pl/


 

 

 

OCENA SPRAWNOŚCI ZAPISU I ORGANIZACJI WIZYT 

 

 

 

 



 

 

 

OCENA ZAANGAŻOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

OCENA KOMUNIKACJI 

 

 

 

 



 

 

OCENA WARUNKÓW I WYPOSAŻENIA 

 

 

 

 



 

 

OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEŃ I SZCZEGÓLNYCH POTRZEB PACJENTA 
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