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W  Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. $w. Jana Pawta [l badanie opinii
i doswiadczen pacjentdw prowadzone jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP, opracowanej przez
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie. Narzedzie stuzy do oceny jakosci
oraz zbierania opinii pacjentdw hospitalizowanych w naszym Szpitalu. Pacjenci biorgcy udziat w badaniu,
wypetniajg anonimowa ankiete w formie elektronicznej. Ankieta dostepna jest na stronie internetowej

Szpitala: www.szpitaljp2.krakow.pl w zaktadce ANKIETY Badanie opinii_pacjenta ze swiadczonej opieki

w naszym Szpitalu (anonimowe ankiety).

Odpowiedzi w ankiecie sg oceniane wg ponizszego modelu:

P0CLLRR0LOE

- odpowiedzi od 0 do 6 s3 traktowane jako negatywne dla Szpitala,
- odpowiedzi od 7 do 8 sg traktowane jako neutralne dla Szpitala,

- odpowiedzi od 9 do 10 s3 traktowane jako pozytywne dla Szpitala.


http://www.szpitaljp2.krakow.pl/
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OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU | ORGANIZAC)I WIZYT

A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Krakows4 Szpital Speqjalistyczny im. sw, Jana Pawla I

Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30

001 Oddzial, z ktorego zostatas/es wypisany ze szpitala

Oddziat Chirurgii Naczyn (57)
Qddziat Chordb Infekcyjnych Dzieci | Hepatologii Dzieciecej (30)
Oddziat Choréb Phuc z Pododdziatlem Onkologicznym (27)

Liczba oddanych odpowiedzi: 516 @

B Oddziat Chorob Srodmiazszowych Pluc i Transplantologii (28)
QOddzial Hepatologii Ogolnej (53)

| Oddziat Kliniczny Chirurgii Klatki Piersiowej (53)

B 0Oddziat Kliniczny Chorob Serca i Naczyn (43)
Qddziat Kliniczny Choroby Wiencowej i Niewydolnosci Serca (49)
Qddziat Kliniczny Elektrokardiologii (24)
QOddziat Kliniczny Kardiochirurgii - Odcinek Pooperacyjny (4)
Qddziat Kliniczny Kardiochirurgii - Odcinek Transplantologii (12)
Qddziat Kliniczny Kardiologii Interwencyjnej (36)

I Oddziat Neurologiczny z Pododdziatlem Udarowym (24)
QOddziatl Onkologii z Pododdziatlem Diagnostyki Nowotwordw Klatk

I Oddziat Pediatrii i Neurologii Dzieciecej (22)
QOddziatl Rehabilitacji Kardiologicznej (15)

I Oddziat Szybkiej Diagnostyki (23)

Krakowski Szpital Speqjalistyczny im. Sw. Jana Pawh II

Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 421 @ Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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S Krakowski Szpital Speqjalistyczny im. Sw. Jana Pawla II

Liczba oddanych odpowiedzi: 427 @ Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?

70 -
65
60 -
55
50
45 -
40
354
30+
25
20—
154
104

54 0.3% 0.7% 1% (.39 0.7%
i s | ==

8%

—

67%

11%

6%

Srednia wartosc opgji: 9

Liczba oddanych odpowiedzi: 291
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Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawh II
Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30
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CO01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informagji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Liczba eddanych odpowiedzi: 414

I 10) 10 - Bardzo dobrze (270)

@ Krakowski Szpital Specjalistyczny im, éw. Jana Pawda II
Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 417

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (293)

@ Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawla II
Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30
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OCENA WARUNKOW | WYPOSAZENIA

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

24- 23%
22 Il 0) 0 - Bardzo zle (20)
- M 1)1(13)
i 2)2 (16)
16 15%
3)3(22)
14- 13% R
12 _— 11% e
104
. e 7% 6)6(27)
6 5% i 5% B 7)7(38)
4 3% 8)8(57)
2 9)9 (42)

Il 10) 10 - Bardzo dobrze (88)
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

@ Krakowski Szprtal Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawh II

Liczba oddanych odpowiedzi: 391 Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN | SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACJENTA

uprawnien i potrzeb?
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Liczha oddanych odpowiedzi: 404
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EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
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Krakowski Szoital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawlk II

Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30

REKOMENDACJA DLA PLACOWKI
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Krakowski Szpital Specjalistyczny

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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im. $w. Jana Pawh II
Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30
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GO01 Plec padjenta:

Liczba oddanych odpowiedzi: 370

I 1) Kobieta (192)
B 2)Mezczyzna (178)

@ Krakowski Szpital Specjalistyczny im. 5w, Jana Pawh I
Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30

G02 Wiek pacjenta:
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1) Ponizej 18 lat (35)
2) 18-39 lat (96)
3) 40-59 lat (100)
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@ Krakowskd Szpital Specjalistyczny im. Sw. Jana Pawla I
Data badania: 2024-01-01 - 2024-12-30




