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Krakow, dnia 04.07.2025r.
Numer postepowania: D0O.250.1.2025

Odpowiedzi na pytania - Swiadczenie ushug kurierskich w obrocie krajowym

I zagranicznym (nr ogtoszenia: DO.250.1.2025)

Pytanie 1
Prosimy o potwierdzenie ze wypetnienie formularza o ktéorym mowa w §2 ust 3 Projektu umowy (wzor zat. nr 3)

jest wewnetrzng procedurg Zamawiajgcego i Wykonawca nie bedzie ingerowat w nia.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze jest to wewnetrzna procedura obowigzujagca u Zamawiajacego.

Pytanie 2

W §2 ust. 4 Projektu umowy Zamawiajacy postawit wymég dotyczgcy mozliwosci $ledzenia przesytek krajowych
i zagranicznych przez internet.

Wykonawca informuje, ze zapewnia mozliwos¢ monitorowania przesytek rejestrowanych w tym kurierskich
w obrocie krajowym oraz w obrocie zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami kraju istnieje
mozliwo$é monitorowania przesytek na stronach operatoréw krajow przeznaczenia.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy powyisze spetnia wymagania Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3
W pkt 8 Zatgcznika nr 1 do Umowy Zamawiajgcy postawit wymodg wypetniania listow przewozowych przez

pracownika Wykonawcy. Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy dopusci aby listy przewozowe
wypetniane byly przez pracownika Zamawiajgcego (tak, jak to wskazano w pkt 11 Zatgcznika nr 1
do Umowy)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 4
§2 ust 9 Projektu umowy zawiera zapis:

»Przesyitki kurierskie kierowane do miejsc potozonych na terytorium Polski, bedg doreczane adresatom
maksymalnie do dwdch dni roboczych, po dniu ich odbioru od Zamawiajgcego.”

Wykonawca informuje, ze wskazany termin nie jest standardem rynkowym i tak postawiony wymag uniemozliwia
ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu. Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze dorecza powyzej 95% przesytek
w terminie do drugiego dnia roboczego (przesytki krajowe).

Wobec powyiszego Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujacy:

»Przesytki kurierskie kierowane do miejsc potozonych na terytorium Polski, beda doreczane adresatom
z deklaracjg doreczenia do drugiego dnia roboczego po dniu ich odbioru od Zamawiajgcego.”
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lub
»Przesytki kurierskie kierowane do miejsc potozonych na terytorium Polski, bedy doreczane
adresatom z gwarancjg doreczenia do széstego dnia roboczego po dniu ich odbioru od Zamawiajgcego.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5
§2 ust 10 Projektu umowy zawiera zapis:

»Przesyiki kurierskie kierowane do miejsc potozonych na terytorium Polski z gwarantowanym terminem
dostawy odbierane z siedziby Zamawiajgcego beda doreczane adresatom nastepnego dnia roboczego od
dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego:

a) do godziny 9.00,

b) do godziny 12.00,

c) do godziny 16.00,
przy czym godzine, do ktérej ma nastgpi¢ doreczenie bedzie wskazywat Zamawiajgcy przy sktadaniu
zlecenia.”

1) Wykonawca zauwaza, ze nie posiada w swej ofercie ustug: ,doreczenie do godz. 9:00” i ,doreczenie
do godz. 16”. W zwigzku z powyiszym Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujacy:
,Przesytki kurierskie kierowane do miejsc potozonych na terytorium Polski z gwarantowanym
terminem dostawy odbierane z siedziby Zamawiajgcego bedg doreczane adresatom nastepnego
dnia roboczego od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego do godziny 12.00, przy czym
godzine, do ktdrej ma nastgpi¢ doreczenie bedzie wskazywat Zamawiajacy przy sktadaniu zlecenia.”

2) Wykonawca wnosi o usuniecie z Zatgcznika nr 2 do Umowy - Formularz cenowy Wykonawcy pozyciji
do wyceny pod nazwami:
- ,Dostawa do godziny 09.00 nastepnego dnia”
-,Dostawa do godziny 16.00 nastepnego dnia”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6
W §2 ust 11 Projektu umowy Zamawiajgcy wskazat wymagane terminy dla doreczen przesytek zagranicznych.

Wykonaweca informuje, ze nie sSwiadczy ustug kurierskich w obrocie zagranicznym z gwarantowanym terminem
doreczenia. Wykonawca nie gwarantuje terminu doreczenia po stronie operatora innego kraju, a jedynie
przekazanie przesytki i jej ekspedycje. To operator kraju przeznaczenia odpowiada za doreczenie przesyiki.

Biorac pod uwage powyisze czy Zamawiajacy zaakceptuje, fakt, iz wskazane przez Zamawiajgcego w §2 ust 11
Projektu umowy terminy bedg terminami przewidywanymi na przekazanie przesytki do operatora danego kraju,
zgodnie z obowigzujacymi czasami operacyjnymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
w § 2 ust 13 Projektu umowy oraz w pkt 16 Zatacznika nr 1 do umowy - Zamawiajgcy stawia wymodg dotyczacy
zapewnienia odprawy celnej przesytek miedzynarodowych.
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Wykonawca informuje, ze nie zapewnia odprawy celnej wysytanych do krajéw poza Unie Europejsky przesytek,
zgodnej z wymaganiami opisanymi w IPU i OPZ.

Realizacja u Wykonawcy wyglagda w nastepujacy sposéb: Nadawca przesytki pocztowej z towarami dokonuje
zgtoszenia celnego o objecie towaréw procedurg wywozu z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego;
Nadawca przesyta takie zgtoszenie do urzedu celnego w systemie AES/ECS2. Nastepnie Wykonawca przedstawia -
w urzedzie, w ktédrym sporzadzane s3 tadunki pocztowe kierowane za granice - przesytke do kontroli celnej
wywozowej, w wyniku ktdrej urzad celny konczy procedure przyjecia zgtoszenia celnego, a nastepnie potwierdza
nadawcy wywoz towardw za granice, przekazujgc mu odpowiedni komunikat elektroniczny (komunikat 1E-599) w
systemie AES/ECS2.

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje powyisze rozwigzanie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8
W §2 ust 16 Projektu umowy oraz w pkt 26 Zatgcznika nr 1 do Umowy Zamawiajgcy wskazat, iz , Przesytki kurierskie

nieodebrane lub niedostarczone w terminach wtasciwych dla danego rodzaju przesytki kurierskiej
z winy lezgcej po stronie Wykonawcy, zostang doreczone bez dodatkowego wynagrodzenia”

Wykonawca zauwaza, ze z tytutu zwrotu przesytki kurierskiej po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi
Wykonawca pobiera optate, ktéra uzalezniona jest od wagi przesyiki i pobierana w wysokosci nie wiekszej niz optata
za jej nadanie. Biorac pod uwage powyisze Wykonawca wnosi 0 usuniecie zapiséw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 9
§2 ust 17 Projektu umowy zawiera zapis:

»Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug dodatkowych, ktérych cena bedzie okreslona w oparciu
o formularz cenowy Wykonawcy stanowigcy zatacznik nr 2 do umowy zas w przypadku ich braku w oparciu
o cennik ustug Wykonawcy stanowigcy zatacznik nr 5 do umowy. Jednakze Zamawiajacy zastrzega, iz Swiadczenia
okreslone w formularzu cenowym Wykonawcy nie mogg by¢ wyzsze niz w ogdlnodostepnym aktualnym cenniku
ustug Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia takiego faktu przez Zamawiajgcego Wykonawca wystawi fakture
korygujaca obejmujaca kwote ustugi zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.”

Wykonawca zauwaza, ze w_trakcie realizacji zamdwienia nie_ ma mozliwosci wyceny przesytek kurierskich
i ustug dodatkowych. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykre$lenie zapisu §2 ust 17 Projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10
w §2 ust 19 Projektu umowy oraz w pkt 30 Zatacznika nr 1 do Umowy Zamawiajacy wskazat, ze ,, Wykonawca

zobowigzany jest pokryc wszystkie szkody wynikajgce z niedostarczenia, zagubienia lub zniszczenia przesytek”

Tak sformutowany przepis umowny powoduje, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest nieograniczona (odpowiada
on za szkode w kazdym przypadku, nawet jesli doszto do jej spowodowania bez jego winy czy wrecz udziatu) i jako
taki jest niezgodny z przepisami kodeksu cywilnego regulujgcymi zasady odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art.
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471 kc) a takze narusza zasade konkurencyjnosci i réwnego traktowania wykonawcéw w Swietle przepiséw ustawy
Pzp).

Podkreslenia wymaga, ze w Kodeksie cywilnym w art. 471 wystepuje pojecie "niewykonanie zobowigzania", odnosi
sie doktadnie do pojecia "niewykonanie zamdwienia" w ustawie o zamdwieniach publicznych. Zdarzenie to
wystepuje tylko wtedy, gdy swiadczenie okreslone w umowie nie zostato w ogéle wykonane.

W tym samym artykule Kodeksu cywilnego (471) mamy pojecie "nienalezytego wykonania zobowigzania", a w art.
472 pojecie "niezachowanie nalezytej starannosci". Oba te okreslenia nalezy przypisac pojeciu uzytemu w ustawie,
a mianowicie "wykonanie zamdwienia z nienalezytg starannoscig". Okreslenie to jest tak pojemne, ze niemozliwe
jest okreslenie wszystkich sytuacji, w ktérych ono wystepuje. Dokonujgc jednak dla jasnosci uogdlnienia mozna
stwierdzié, ze o nienalezytym spetnieniu swiadczenia mozemy moéwic w aspekcie niezachowania terminu spetnienia
Swiadczenia, czy tez wadliwosci $wiadczenia. Nalezy dodaé, ze w Kodeksie cywilnym pojecie "niezachowanie
nalezytej starannos$ci" rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres
odpowiedzialnosci wykonawcy winien odpowiadaé¢ odpowiedzialnosci dtuznika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania (art. 471 k.c.).

Ponadto zapis ten jest réwniez zbyt ,, wygdrowany” w stosunku do przesytek miedzynarodowych. Bowiem zgodnie
z zapisami Swiatowej Konwencji Pocztowe] regulujacej wymiane przesytek miedzynarodowych, o ktérych mowa w
tym dokumencie, w przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci przez operatoréw wyznaczonych, szkody posrednie,
korzysci niezrealizowane lub szkody moralne nie sg brane pod uwage w kwocie wyptaconego odszkodowania.

Czy zatem z uwagi na powyisze i na niezgodnos¢ postanowien Zapytania ofertowego z przepisami bezwzglednie
obowigzujagcymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien § 2 ust. 19 Projektu
umowy oraz pkt 30 Zatgcznika nr 1 do Umowy i oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy
na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym oraz ustawie Prawo pocztowe?

Proponujemy zapis:

»W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia, badz niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zamoéwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu odszkodowanie wynikajgce z ustawy Prawo pocztowe i
Regulaminu Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11
§3 ust 1 Projektu umowy zawiera zapis:

»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy zamawiajgcy naliczy Wykonawcy
nastepujace kary umowne:

a) za utrate przesytki kara w wysokosci dwukrotnos¢ wartosci brutto przesytki;

b) za uszkodzenie przesytki w wysokosci 150% wartosci brutto przesytki,

c) 10% kwoty brutto niezrealizowanej czesci umowy w przypadku wypowiedzenia umowy przez

zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca”

Wykonawca zauwaza, e Zamawiajacy oczekuje podwdjnej odpowiedzialno$ci: raz wynikajacej z tytutu
odpowiedzialnosci okreslonej w Regulaminie Swiadczenia ustugi i drugi raz z tytutu ww. kar umownych.
Ponadto przedstawione w tym projekcie umowy zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy za przesytki wysytane
za granice bardzo odbiegaja od zasad odpowiedzialnosci przewidzianych w Aktach Swiatowego Zwigzku
Pocztowego. Oznacza to miedzy innymi ze w niektdrych przypadkach Wykonawca nie odzyska od operatora kraju
przeznaczenia winnego za zaginiecie czy uszkodzenie przesytki kwoty, ktérg bedzie zobowigzany do wyptacenia
Nadawcy przesyiki.
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Biorac pod uwage powyisze oraz zapis zaproponowany przez Wykonawce w pytaniu 10 wnosimy o modyfikacje
i przyjecie nastepujgcego brzmienia zapisu §3 ust 1 Projektu umowy w sposdéb nastepujacy:

»W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto niezrealizowanej czesci umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 12
Zamawiajgcy w § 3 ust 1 lit d) Projektu umowy uzurpuje sobie prawo do jednostronnego ocenienia sytuacji

w ktérej moze zleci¢ wykonanie ustugi innemu operatorowi i obcigzenia kosztami Wykonawce bez wczesniejszego
zbadania powoddw niewykonania ustugi, co w ocenie wykonawcy moze narazi¢ go na koszty, w tym takze koszty
niewspotmierne do wycenionej przez Wykonawce ustugi a zleconej w wykonaniu zastepczym. Dodatkowo
Zamawiajgcy nie opisuje procedury wyboru innego operatora do wykonania ustugi co pozwala Zamawiajgcemu na
wybor zastepczego wykonania ustugi w kosztach niewspétmiernych do koniecznosci jej wykonania.

Ponadto Zamawiajgcy wskazuje kare umowng naliczang za brak realizacji ustugi, co oznacza podwdjng sankcje dla
Wykonawcy (kara umowna i obcigzenie kosztami wykonania zastepczego).

Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujacego brzmienia zapisu:

»Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢ Wykonawce, jezeli
Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek kurierskich w danym dniu i czasie, po uprzednim
poinformowaniu Wykonawcy drogg telefoniczng lub na podany przez Wykonawce adres e-mail o zaistniatej
sytuacji.”

w postaci odrebnego ust. w & 3 Projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 13
Zwracamy sie o usuniecie zapisu dot. przewidzianej kary umownej w §3 ust. 2 i oparcie odpowiedzialnosci

za_niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z ustawa Prawo pocztowe i Regulaminem
Wykonawcy.

Ponadto w pkt 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy podano, ze przez przesytki kurierskie, bedace przedmiotem zamodwienia
rozumie sie przesytki listowe bedace przesytkami rejestrowanymi lub paczki, przyjmowane, sortowane,
przemieszczane i doreczane do adresata.

Zasady odpowiedzialnosci wyznaczonych operatoréw przewidziane w Aktach Swiatowego Zwigzku Pocztowego
dotyczace przesytek listowych rejestrowanych i paczek w obrocie zagranicznym nie przewidujg wyptaty
odszkodowania Nadawcy za opdznienie przesytek.

Oznacza to, ze Wykonawca nie bytby w stanie odzyskaé jakiegokolwiek odszkodowania od operatora kraju
przeznaczenia w przypadku gdyby on byt winny opdzZnieniu w doreczeniu danej przesyfki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14
§ 3 ust. 4 Projektu umowy zawiera zapis:

»Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.”

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich
przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potragcona zostata prawidiowo
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i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajgc mozliwo$¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za
spetnione $wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy Zamawiajgcego, moze by¢ uznane
za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego.
Ponadto z uwagi na proces ksiegowy obowigzujacy u Wykonawcy faktura musi zosta¢ optacona w catosci. Kary
umowne realizowane sg oddzielnym procesem.

Biorac pod uwage powyisze Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie nastepujacego brzmienia:

»W przypadku rozstrzygnietego postepowania reklamacyjnego i uznania reklamacji zostanie wyptacone
Zamawiajgcemu odszkodowanie zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i Regulaminem Wykonawcy natomiast
w przypadku uznania kary umownej zostanie ona wyptacona Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego zasadno$¢ naliczenia kary w terminie do 14 dni od daty doreczenia noty obcigzeniowej zawierajgcej
wezwanie do zaptaty na rachunek bankowy w nim wskazany.

W przypadku braku powyzszej wptaty w terminie okreslonym w zd.1, Zamawiajacy dokona potracenia kary umownej
z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajgcego z wystawionej faktury, na co Wykonawca wyraza zgode
i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 15
§ 4 ust 3 Projektu umowy:

Zamawiajgcy wymaga aby zbiorcze zestawienie przesytek zawierato m.in.: data zlecenia ustugi, imie nazwisko osoby
zamawiajgcej kuriera, adres odbiorcy, nr listu, nr ID zamdwienia.

Wykonawca informuje, iz jego system fakturujacy nie posiada wyzej wymaganych przez Zamawiajacego informacji.
Wykonawca moze przestaé razem z faktura specyfikacje do faktury generowang z systemu (nie bedzie tam informacji
takich jak np.: nazwisko osoby zamawiajgcej kuriera, adres odbiorcy, nr listu) Wszelkie te dane Zamawiajacy bedzie
mogt wygenerowac we wiasnym zakresie, z udostepnionej bezptatnie aplikacji do nadawania przesytek.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze rozwigzanie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 16
§ 4 ust 4 Projektu umowy zawiera zapis:

»Zaptata dokonywana bedzie przelewem, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury Zamawiajgcemu,
na rachunek Wykonawcy kazdorazowo wskazany na fakturze.”

Wykonawca informuje, ze faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do
klienta, jak rowniez termin ptatnosci bedacy w Scistej zaleznosci z terminami sporzgdzenia faktury. Takie rozwigzanie
daje mozliwos¢ oszacowania termindw wptywu Srodkdw oraz opdinien w ich pfatnosciach.
Z uwagi na obowigzujacy u Wykonawcy system rozliczen, termin ptatnosci musi by¢ okreslony jednoznacznie, nie
ma mozliwosci wprowadzania alternatywnych termindéw ptatnosci. Termin ptatnosci liczony jest od wystawienia
faktury albo innego dokumentu ksiegowego i nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.
Wobec powyiszego, wnosimy o przyjecie zapisu w ponizszym brzmieniu:

»Zaptata dokonywana bedzie przelewem, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury Zamawiajgcemu,
na rachunek Wykonawcy kazdorazowo wskazany na fakturze.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 17
§ 4 ust 5 Projektu umowy zawiera zapis:

»Za date ptatnosci Strony zgodnie przyjma date obcigzenia rachunku Bankowego Zamawiajgcego.”

Wykonaweca zauwaza, iz przyjecie za termin zaptaty daty obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego oznacza,
ze moment zapfaty nie pozwala Wykonawcy dysponowaé srodkami za wykonane (skredytowane) nadania
Zamawiajgcego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg
uznania rachunku bankowego wierzyciela (w tym przypadku swiadczgcego ustuge, ktdoremu nalezna jest zaptata), co
gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczenia Stron.

Wobec powyiszego, wnosimy o przyjecie zapisu w ponizszym brzmieniu:

»Za date ptatnosci Strony zgodnie przyjma date uznania rachunku Bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 18
§ 6 ust. 1 Projektu umowy:

Zamawiajgcy oczekuje wskazania adresu mailowego do sktadania reklamacji. Dodatkowo oczekuje, ze Wykonawca
dotgczy do oferty Warunki reklamacji (jak wynika ze spisu zatgcznikéw do projektu umowy). Pragniemy
poinformowad, iz u Wykonawcy nie funkcjonuje e-mailowy kanat zgtoszen reklamacji.

Wykonawca daje mozliwosé ztozenia reklamacji za posrednictwem dwoéch podstawowych kanatéw tj.:

1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcow korzystajacych z Elektronicznego Nadawcy
(kanat podstawowy),

2. e-formularz — formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej Wykonawcy.

Ponadto nadmieniamy, ze termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od
dnia nadania. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Natomiast termin na ztozenie reklamacji dla przesytek kurierskich zagranicznych to 4 miesigce od dnia nadania.
Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagranicznej wynosi do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 19

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie do umowy ponizszych
zapisow:

»Strony oswiadczajg, ze nadzdr nad realizacjg postanowienn Umowy petnig:

- Zamawiajacy: e, ,tel ... Mail: ceeeerreeeeenens

- Wykonawca: .......... ytel... ,maili .

»,Dane oséb wyznaczonych do realizacji/nadzoru przedmiotu umowy udostepniane s3g przez Strony na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu realizacji umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.
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Pytanie 20
Pkt 8 Zatacznika nr 1 do Umowy zawiera zapis:

»(...) Wykonawca zobowigzuje sie w ramach przedmiotu zamdwienia do zapewnienia odpowiedniej ilosci
samokopiujgcych drukéw adresowych potwierdzen odbioru oraz opakowan do pakowania przesytek
(przeznaczonych do przesytek kurierskich do 1 kg).”

Wykonawca informuje, iz zapewnia nieodptatnie jedynie koperty tekturowe dla przesytek o wadze do 1 kg
w obrocie krajowym. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 21
Pkt 13 Zatacznika nr 1 do Umowy zawiera zapis:

»List przewozowy okresla w szczegdlnosci taryfe, miejsce dostarczenia przesytki, rodzaj przesytki, nadawce, uwagi

dotyczace przesytki. Dodatkowo przy odbiorze kazdej przesytki Zamawiajgcy moze wskazac rowniez jej wartosé

poprzez dokonanie odpowiedniej wzmianki w liscie przewozowym.”

Wykonawca informuje, ze nie swiadczy ustugi dodatkowej ,zadeklarowana wartos¢” do przesytek kurierskich

w obrocie zagranicznym. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o:

1) modyfikacje zapisu Pkt 13 Zatacznika nr 1 do Umowy w sposéb nastepujacy:
»List przewozowy okresla w szczegdlnosci taryfe, miejsce dostarczenia przesytki, rodzaj przesytki, nadawce,
uwagi dotyczace przesytki. Dodatkowo przy odbiorze kazdej przesytki w obrocie krajowym Zamawiajgcy moze
wskazac rdwniez jej wartos¢ poprzez dokonanie odpowiedniej wzmianki w liscie przewozowym.”

2) wykreslenie z Formularza cenowego Wykonawcy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy ustugi pod nazwa
»2adeklarowana wartos¢ przesytki” z tabeli pod nazwg ,,Dodatkowe ustugi zagraniczne — (4)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 22
Pkt 15 Zatacznika nr 1 do Umowy zawiera zapis:

»,Przy odbiorze przesytek Wykonawca zobowigzany jest oceni¢ stan zabezpieczenia przesytek przed
ich uszkodzeniem, naruszeniem lub zniszczeniem, a w razie koniecznosci zapewni¢ rowniez na koszt wtasny
dodatkowe koperty lub opakowania.”

Wykonawca zauwaza, ze zgodnie z zapisem pkt 6 Zatgcznika nr 1 do Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest
do wtasciwego zapakowania i zabezpieczenia przesytek w sposéb chroniacy je przed uszkodzeniem w drodze.
Dodatkowo Wykonawca informuje, ze zapewnia nieodptatnie jedynie koperty tekturowe w obrocie krajowym
dla przesytek o wadze do 1 kg, ktére moze dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego po wczesniejszym ztozeniu
zamowienia w formie mailowe;j.

Biorac pod uwage powyisze Wykonawca wnosi o wykre$lenie zapisu Pkt 15 Zatacznika nr 1 do Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 23
Pkt 19 i 20 Zatacznika nr 1 do Umowy:

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze wustuga kurierska krajowa Wykonawcy realizowana jest w oparciu
0 1 prébe doreczenia pod adresem wskazanym przez Nadawce na nalepce adresowej. W przypadku nieskutecznej
proby doreczenia, jezeli Nadawca podat numer telefonu (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata wytgcznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
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o podjetej probie doreczenia przesytki, wskazujgc jej numer, termin na odbiér oraz adres placéwki, w ktérej
przesytka moze zosta¢ doreczona. W przypadku braku podania przez Nadawce numeru telefonu albo adresu poczty
elektronicznej adresata, kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o prébie doreczenia i
mozliwosci odbioru przesytki w placdwce pocztowej.

W przypadku, gdy odbiorca nie zgtosi sie do placowki pocztowej w drugim dniu, liczac od dnia nastepnego po dniu
nieskutecznej préby doreczenia, Wykonawca powtérnie informuje w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placéwki pocztowej, w ktérej przesytka moze zostac
doreczona, jezeli Nadawca podat na etykiecie odpowiednie dane.

W przypadku przesytek zagranicznych ilos¢ prob dostarczenia przesytki uzalezniona jest od uregulowan operatora
w kraju przeznaczenia.

Wobec powyzszego w przypadku wyboru oferty Wykonawcy wnosimy o modyfikacje i przyjecie nastepujacego
brzmienia zapiséw pkt 19 i 20 Zatgcznika nr 1 do Umowy

»19. Awizo musi zawiera¢ numer przesytki, termin na odbiér oraz adres placéwki, w ktérej przesytka moze zostac
wydana.

20. W przypadku, gdy odbiorca przesytki kurierskiej krajowej nie zgtosi sie do placéwki pocztowej w drugim dniu,
liczac od dnia nastepnego po dniu nieskutecznej préby doreczenia, Wykonawca powtdrnie informuje w formie
elektronicznej (SMS albo e-mail) adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placéwki pocztowej,
w ktérej przesytka moze zostac doreczona, jezeli Nadawca podat na etykiecie odpowiednie dane. Przesytka zwracana
jest do Nadawcy po uptywie 7 dni liczac od dnia nastepujgcego po dniu przekazania zawiadomienia
o przekierowaniu przesytki do placéwki pocztowej wskazanej w awizo, sms lub e-mailu. W przypadku przesytek
zagranicznych ilo$¢ préb dostarczenia przesytki uzalezniona jest od uregulowan operatora w kraju przeznaczenia.
Wykonaweca obcigzy Zamawiajgcego optatg za zwrot przesytki do Zamawiajgcego zgodnie z formularzem cenowym
Wykonawcy stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy. Opfata za zwrot niedoreczonej przesytki nie moze by¢ wyzsza
niz optfata za jej nadanie.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 24
Pkt 21 Zatacznika nr 1 do Umowy zawiera zapis:

»W przypadku stwierdzenia, ze doreczana przesytka nosi znamiona uszkodzenia, adresat przesytki ma prawo
sprawdzenia jej zawartosci w obecnosci Pracownika Wykonawcy dostarczajgcego przesytke. Jezeli po sprawdzeniu
zawartosci przesytki okaze sie, ze zawartos¢ ulegta uszkodzeniu, adresat ma prawo odmowic przyjecia przesyiki
i zgtosié reklamacje.”

Zgodnie z obowigzujacymi u Wykonawcy regulacjami adresat ma prawo zgtosi¢ reklamacje tylko w przypadku
odebrania uszkodzonej przesytki. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez adresata prawo do ztozenia
reklamacji przystuguje nadawcy.

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje powyisze rozwigzanie i zmodyfikuje zapis
w sposdb nastepujacy:

»W przypadku stwierdzenia, ze doreczana przesytka nosi znamiona uszkodzenia, adresat przesytki ma prawo
sprawdzenia jej zawartosci w obecnosci Pracownika Wykonawcy dostarczajgcego przesytke. Jezeli po sprawdzeniu
zawartosci przesytki okaze sie, ze zawartosc ulegta uszkodzeniu, adresat ma prawo odmoéwié przyjecia przesyiki.
W takim przypadku reklamacje zgtasza nadawca przesyiki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 25
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Pkt 22 Zatacznika nr 1 do Umowy zawiera zapis:

»W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesytki przez adresata, bedzie ona w terminie 3 dni zwracana przez
Wykonawce do Zamawiajgcego. Optata za zwrot nie przekroczy 100 % optaty podstawowe] za dang przesytke.”
Wykonawca wnosi 0 modyfikacje i przyjecie nastepujacego brzmienia zapisu:

»W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesytki przez adresata, bedzie ona niezwtocznie zwracana przez
Wykonawce do Zamawiajgcego. Optata za zwrot nie przekroczy 100 % optaty podstawowe] za dang przesytke.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 26
Pkt 25 Zatgcznika nr 1 do Umowy zawiera zapis:

»Wykonawca zagwarantuje w cenie ubezpieczenie wszystkich krajowych przesytek kurierskich do kwoty 5 000,00 zt.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wartosci przesytki powyzej 5 000,00 zt., Wykonawca obcigzy
Zamawiajgcego kosztem ustugi dodatkowej, zgodnie z formularzem cenowym Wykonawcy stanowigcym zatgcznik
nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do optacenia kosztdw ustugi dodatkowej na podstawie wystawionej
faktur.”

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy zgodzi sie aby przesytki krajowe byly ubezpieczone
w cenie ustugi do kwoty 1 000 ztotych a optata za wartos$¢ przesytki krajowej w kwocie powyzej 1 000 ztotych
pobierana bedzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy aktualnym na dzier nadania przesytki?

W przypadku akceptacji Zamawiajgcego wskazanego wyzej rozwigzania Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu
Pkt 25 Zalgcznika nr 1 do Umowy w sposéb nastepujacy:

»Wykonawca zagwarantuje w cenie ubezpieczenie wszystkich krajowych przesytek kurierskich do kwoty
1 000,00 zt. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego sumy ubezpieczenia przesytki w kwocie powyzej
1 000,00 zt. Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kosztem ustugi dodatkowej, zgodnie z cennikiem Wykonawcy
obowigzujgcym w dniu nadania przesytki.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 27
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ustugi kurierskie Swiadczone beda w oparciu o Regulaminy Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

FORMULARZ CENOWY

Pytanie 28
W zwigzku z mozliwg rozbieznoscig w nazewnictwie poszczegdlnych ustug pomiedzy nazwami stosowanymi przez

Wykonawce a nazwami wystepujgcymi w formularzu cenowym Wykonawca wnosi o potwierdzenie
czy Zamawiajacy  dopuszcza  stosowanie  na  fakturze VAT  nazewnictwa  ustug  zgodnego
z nazewnictwem stosowanym u Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

FORMULARZ CENOWY
Przesytki kurierskie krajowe
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Pytanie 29

Wykonawca nie ma mozliwosci wyceny Sredniej wagi przesytki. Zgodnie z zapisem Zamawiajacego mozemy
wyceni¢ paczki o konkretnej wadze, czyli np.; 1kg czy 5 kg. W celu rozszerzenia zakresu wagowego przesytek
Wykonawca wnosi o modyfikacje nazwy nagtéwka tresci:

LSrednia waga paczki w obrocie krajowym — [tabela A]

w sposdb nastepujacy:

LPrzedziat wagowy paczki w obrocie krajowym — [tabela A]

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 30
Powotujgc sie na argumentacje wskazang w pytaniu 29 Wykonawca wnosi o modyfikacje nazw wskazujgcych

wage przesytek do wyceny tresci:
- ,Paczka 1 kg - (1)

- Paczka 5 kg — (2)

- Paczka 10 kg — (3)

- Paczka 15 kg — (4)

- Paczka 20 kg — (5)

- Paczka 25 kg — (6)

w sposdb nastepujacy:

- ,Paczka do 1 kg — (1)

- Paczka ponad 1 do 5 kg —(2)

- Paczka ponad 5 do 10 kg —(3)
- Paczka ponad 10 do 15 kg — (4)
- Paczka ponad 15 do 20 kg — (5)
- Paczka ponad 20 do 25 kg — (6)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31
Wykonawca informuje, ze do precyzyjnej wyceny poszczegdlnych rodzajow przesytek kurierskich w obrocie

krajowym potrzebuje potwierdzenia maksymalnych wymiardéw przesytek, wedtug wskazanych ponizej zatozen:

- przesytki do 1 kg nie przekroczg wymiaréw 9 x 40 x 65 cm (format S)

- przesytki powyzej 1 kg do 5 kg nie przekroczg wymiardw 20 x 40 x 65 cm (format M)

- przesytki powyzej 5 kg do 10 kg nie przekroczg wymiaréw 42 x 40 x 65 cm (format L)

- przesytki powyzej 10 do 20 kg nie przekroczg wymiarédw 60 x 60 x 70 cm (format XL)

- przesytki powyzej 20 kg do 25 kg nie przekrocza wymiardw: wys + szer + dt < 250 cm (max dt. 120 cm) (format 2XL)
Wykonawca informuje, iz w przypadku gdy Zamawiajacy nie potwierdzi szacowanych wymiaréw przesytek
w stosunku do wagi, Wykonawca zmuszony bedzie wyceni¢ ustuge jako przesytki o najwiekszych wymiarach,
co przefozy sie na wzrost wartosci ztozonej oferty i spadek jej konkurencyjnosci.

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanego rozwigzania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32
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Prosimy o doprecyzowanie, czy dla pozycji formularza pod nazwa: ,,doreczenie do godz. 12:00 nastepnego dnia”
Wykonawca ma wycenié przesytke kurierskg krajowa z ustugg dodatkows ,,doreczenie do godz. 12:00 nastepnego
dnia” czy tylko samg ustuge dodatkowa, o ktérej mowa wyze;j.

Odpowiedz: Przesytke kurierska krajowa z ustuga dodatkowa.

Pytanie 33
Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z Formularza cenowego ustugi ,dostawa w sobote”? Wykonawca

nie $wiadczy ww. ustugi; brak usuniecia uniemozliwi wykonawcy ztozenie oferty.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 34
W _celu wyceny pozycji formularza pod nazwa ,Zadeklarowana wartos¢ przesytki” Wykonawca wnosi

o dopisanie kwoty do wyceny, np. 200 zt

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 35
Wykonawca pobiera optate za zwrot przesytki kurierskiej krajowej w wysokosci nie wiekszej niz optata

za jej nadanie. Optata za nadanie uzalezniona jest od wagi o rozmiarow przesytki. Wyceniajgc pozycje formularza
pod nazwg: ,zwrot dokumentéw (zwrot przesytki do nadawcy) Wykonawca zastosuje optate
za zwrot przesytki o najwiekszej wadze wskazanej do wyceny przez Zamawiajgcego.

Biorac pod uwage powyzsze Wykonawca wnosi o modyfikacje formularza w sposdb nastepujacy:

Zwrot dokumentéw
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka do 1 kg

Zwrot dokumentow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 1 do 5 kg

Zwrot dokumentow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 5 do 10 kg

Zwrot dokumentow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 10 do 15 kg

Zwrot dokumentow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 15 do 20 kg

Zwrot dokumentow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 20 do 25 kg
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 36
W nawigzaniu do argumentacji wskazanej w pytaniu 23 Wykonawca informuje, ze nie stosuje dwukrotnej préby

doreczenia przesytki kurierskiej krajowej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie pozycji formularza
pod nazwa: ,, Awizowanie dostawy (dwukrotna préba doreczenia przesytki kurierskiej).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 37
Wykonawca zwraca sie o uszczegdétowienie formularza cenowego w zakresie pozycji dotyczacej ubezpieczenia

przesytki. W celu precyzyjnej wyceny prosimy o wskazanie konkretnej sumy ubezpieczenia dla ktérej ma by¢
wskazana optata za sktadke ubezpieczeniowsy, tj. np. suma ubezpieczenia do 10 000,00 zt.
Whnosimy o modyfikacje formularza w sposéb nastepujacy:

Ubezpieczenie przesyfki
(suma ubezpieczenia do 10 000 1
zt*)

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

FORMULARZ CENOWY
Przesytki kurierskie zagraniczne

Pytanie 38

Wykonawca nie ma mozliwosci wyceny Sredniej wagi przesytki. Zgodnie z zapisem Zamawiajacego mozemy
wyceni¢ paczki o konkretnej wadze, czyli np.; 1kg czy 5 kg. W celu rozszerzenia zakresu wagowego przesytek
Wykonawca wnosi o modyfikacje nazwy nagtéwka tresci:

LSrednia waga paczki w obrocie zagranicznym — [tabela B]

w sposdb nastepujacy:

LPrzedziat wagowy paczki w obrocie zagranicznym — [tabela B]

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 39
Powotujac sie na argumentacje wskazang w pytaniu 38 Wykonawca wnosi o modyfikacje nhazw wskazujgcych

wage przesytek do wyceny tresci:
- ,Paczka 1 kg - (1)

- Paczka 5 kg —(2)

- Paczka 10 kg — (3)

w sposdb nastepujacy:

- ,Paczkado 1 kg— (1)

- Paczka ponad 1 do 5 kg —(2)

- Paczka ponad 5 do 10 kg — (3)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 40
Wykonawca pobiera optate za zwrot przesytki kurierskiej krajowej w wysokosci nie wiekszej niz optata

za jej nadanie. Optata za nadanie uzalezniona jest od wagi o rozmiaréw przesytki. Wyceniajgc pozycje formularza
pod nazwa: ,zwrot dokumentéw (zwrot przesytki do nadawcy) Wykonawca zastosuje optate
za zwrot przesytki o najwiekszej wadze wskazanej do wyceny przez Zamawiajgcego.

Biorac pod uwage powyisze Wykonawca wnosi o modyfikacje formularza w sposdb nastepujacy:

Zwrot dokumentéow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka do 1 kg

Zwrot dokumentéow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 1 do 5 kg

Zwrot dokumentéow
(zwrot przesytki do nadawcy 1
Paczka ponad 5 do 10 kg

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 41
Wykonawca zauwaza, ze ilo$¢ prob dostarczenia przesytki kurierskiej zagranicznej uzalezniona jest od uregulowan

operatora w kraju przeznaczenia. Biorgc pod uwage powyzsze Wykonawca wnosi o usuniecie pozycji formularza
pod nazwa: ,,Awizowanie dostawy (dwukrotna préoba doreczenia przesytki kurierskiej)”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 42
Wykonawca zwraca sie o uszczegdétowienie formularza cenowego w zakresie pozycji dotyczacej ubezpieczenia

przesytki. W celu precyzyjnej wyceny prosimy o wskazanie konkretnej sumy ubezpieczenia dla ktérej ma byc
wskazana optata za sktadke ubezpieczeniows, tj. np. suma ubezpieczenia do 1 000,00 zt.
Wnosimy o modyfikacje formularza w sposéb nastepujacy:

Ubezpieczenie przesytki
(suma ubezpieczenia do 1 000 1
zt¥*)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 43.
Z uwagi na niejednoznaczne zapisy, powyisze pytania oraz wnioski o modyfikacje zapiséw Zapytania ofertowego

skierowane przez Wykonawce do Zamawiajagcego, Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi oraz
przesuniecie terminu sktadania ofert do 15 lipca 2025r.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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