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(Wzór) 

UMOWA NA ŚWIADCZENIE USŁUG TRANSPORTU ZWŁOK 
 
 

zawarta w  dniu  …………… r. w Krakowie pomiędzy: 
 
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80, 35-301 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, 
Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Krakowie XI Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem 000046052, NIP 6771694570, 
wpisanym do Rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą pod nr 000000005598, kod świadczeniodawcy: 
061/100010, reprezentowanym przez: 
 

− Zastępcę Dyrektora ds. Lecznictwa – dr. n. med. Marka Andresa 
 

zwanym w dalszej treści umowy  ZAMAWIAJĄCYM 
a 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………., 
 

1) z siedzibą ………………………………………………………………………………………………………………..………,  
2) wpisanym do rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ………………………….……….  

pod numerem ……………………….,    
3) REGON  ……………………………..….,  
4) NIP …………………………………….….,   

 
reprezentowanym przez: 
 

− ………………………………………… 
 
zwanym w dalszej treści umowy  WYKONAWCĄ 
 
Działając na podstawie przepisów: 

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. 2024 poz. 799 z późń.zm.), 
2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. 

2024 poz.146 z późn.zm.), 
3) zarządzenia Dyrektora Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II z dn. 21 czerwca 2022 r. w sprawie 

realizacji procesu zakupowego w tym udzielania zamówień publicznych przez Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana 
Pawła II (nr 45/2022 z późn.zm.), 

4) decyzji Zamawiającego podjętej w wyniku rozstrzygnięcia postepowania w ramach „Zapytania Ofertowego nr  
………………………... na „Świadczenie usług transportu zwłok z oddziałów Szpitala do Zakładu Patomorfologii”, 
ogłoszonego i przeprowadzonego przez Zamawiającego. 
 

Strony zawarły umowę następującej treści: 
 

Celem zawarcia umowy jest określenie zasad współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą w sprawie postępowania ze 
zwłokami a zwłaszcza ich transportowania na terenie wewnętrznym Zamawiającego. 

Zapytanie Ofertowe nr 3/2025/ER   Załącznik nr 1 
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§ 1 
Definicje 

1. Użyte określenia oznaczają: 
1) Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy 

z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, 
2) KSS JPII - Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II, 
3) Oferent – podmiot, który złożył ofertę w ramach postepowania konkursowego, 
4) Przedmiot konkursu – usługi na które ogłoszono konkurs, 
5) Szpital - Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II, 
6) Umowa – rozumie się przez to Wzór „Umowa na świadczenie usług transportu zwłok” wraz z załącznikami 

przygotowany przez Zamawiającego, stanowiący Załącznik Nr 1 do Zapytania Ofertowego, 
7) Wykonawca – „Przyjmujący Zamówienie”, czyli wyłoniony w postępowaniu „Zapytania Ofertowego” Oferent, który 

podpisał umowę z Zamawiającym o realizację usług będących przedmiotem postępowania, 
8) Zamawiający – „Udzielający Zamówienie”, czyli Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II.  

 

§ 2 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest odpłatne wykonywanie przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego usług transportu zwłok. 
2. Usługi, o których mowa w ust. 1, wykonywane będą z jednostek Szpitala na podstawie telefonicznego zgłoszenia 

o gotowości przekazania zwłok, dokonanego przez upoważnionego pracownika Szpitala, z miejsca przez niego wskazanego 
i  przetransportowanie ich do Zakładu Patomorfologii Szpitala. 

3. Miejscem wykonywania usług są jednostki i teren wewnętrzny Szpitala, niezbędne do realizacji usług, o których mowa 
w umowie. 

4. Usługi, o których mowa w ust. 1, Wykonawca świadczy w każdym dniu roku. 
5. Zgłoszenie telefoniczne, określone w ust. 2, wykonuje upoważniony pracownik Zamawiającego przekazując wymagane 

informacje Wykonawcy na numer telefonu określony w Załączniku do umowy nr 1, a w przypadku trudności z połączeniem 
na rezerwowy numer telefonu również określony w Załączniku do umowy nr 1. 

6. Odbiór zwłok odbywa się w ciągu 2 godzin od telefonicznego zgłoszenia gotowości przekazania. Odbiór zwłok 
dokumentowany jest w Karcie przekazania zwłok do Sekcji Pośmiertnej poprzez złożenie czytelnego podpisu z imieniem 
i nazwiskiem upoważnionego pracownika Wykonawcy. 

7. Świadczenia wymienione w ust. 1 obejmują: 
1) odbieranie zwłok za pokwitowaniem od Zamawiającego, niezależnie od przyczyny śmierci, 
2) transportowanie zwłok do Zakładu Patomorfologii KSS JPII, 
3) Przekazanie zwłok za pokwitowaniem pracownikowi Zamawiającego. 

8. W ramach usług wymienionych w ust. 1 Wykonawca zabezpiecza we własnym zakresie niezbędne dla realizacji świadczenia 
zasoby. 

9. Realizacja usług, o których mowa w ust. 1 odbywać się będzie zgodnie z wytycznymi zawartymi w aktualnych przepisach 
prawa, w szczególności z rozporządzeniach Ministra Zdrowia dotyczącymi postępowania oraz przewozu zwłok i szczątków 
ludzkich. 

10. Maksymalna przewidywana liczba transportów zwłok, na terenie wewnętrznym Zamawiającego wynosi 400 w okresie 
obowiązywania umowy, o którym mowa w § 6 ust. 1. 

 

§ 3 
Zobowiązania i odpowiedzialność 

 
1. Wykonawca oświadcza, że: 

1) świadczone usługi wykonywane będą przez osoby posiadające wymagane badania, uprawnienia i kompetencje,  
2) świadczone usługi wykonywane będą przy wykorzystaniu sprzętu i akcesoriów posiadających aktualne atesty 

i świadectwa, 
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3) spełnia wymagania określone w przepisach dotyczących warunków realizacji świadczeń w zakresie objętym umową, 
w szczególności rozporządzeń Ministra Zdrowia dotyczących postepowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) wykonywania usług rzetelnie i z należytą starannością,  
2) każdorazowego zapewnienia udziału liczby osób odpowiedniej do przeprowadzenia procedury transportu zwłok 

w sposób prawidłowy i zgodny z przepisami, o których mowa w pkt 5,  
3) zapewnienia środków ochrony osobistej dla osób transportujących zwłoki w zakresie odpowiednim do zagrożenia 

epidemiologicznego, 

4) korzystania z udostępnionych pomieszczeń i urządzeń wyłącznie w celu świadczenia usług będących przedmiotem 
niniejszej umowy, z zachowaniem obowiązujących zasad ich użytkowania, 

5) przestrzegania przepisów: 

a) przepisów powszechnie obowiązujących w zakresie transportu zwłok i szczątków ludzkich,  

b) BHP i przepisów przeciwpożarowych,  

c) regulaminów wewnętrznych, zarządzeń i instrukcji i innych przepisów porządkowych, 

d) w szczególności przestrzegania procedur ogólnoszpitalnych dotyczących kwestii odbioru  zwłok z oddziału 
i transportu zwłok, w tym w zakresie udokumentowania transportu, przekazanych przez lekarza kierującego 
Zakładem Patomorfologii lub Zastępcę Kierownika Zakładu Patomorfologii, 

6) przestrzegania, zgodnie z art. 3041 Kodeksu pracy, obowiązków, o których mowa w art. 211 Kodeksu pracy, w tym 
w szczególności uczestnictwa w szkoleniu i instruktażu z zakresu przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, 
a także poddawania się na własny koszt badaniom lekarskim (w tym badaniom sanitarno-epidemiologicznym, 
o których mowa w przepisach o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi) i przedstawiania 
Zamawiającemu orzeczeń lekarskich stwierdzających brak przeciwwskazań do wykonywania czynności określonych 
w niniejszej umowie przez okres, na który niniejsza umowa jest zawarta, 

7) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich incydentach związanych z realizacją usług oraz innych 
okolicznościach utrudniających realizację usług, 

8) zachowania w tajemnicy zarówno treści niniejszej umowy, jak i wszelkich nieujawnionych do wiadomości publicznej 
informacji powziętych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy,  

9) dbania o pozytywny wizerunek Zamawiającego. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o kontroli zewnętrznej prowadzonej 
w zakresie usług objętych niniejszą umową oraz do zapewnienia Wykonawcy możliwości czynnego udziału 
w przedmiotowej kontroli. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przy wykonywaniu usług objętych umową. 
5. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania szczegółowego zlecenia, Zamawiający może żądać od 

Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości równowartości 50% kwoty brutto, o której mowa w § 5 ust.1, za każdy 
przypadek naruszenia. 

6. W przypadku powtarzających się przypadków niewykonania lub nienależytego wykonania szczegółowych zleceń, 
Zamawiający może rozwiązać umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym bez 
uprzedniego wzywania do usunięcia nieprawidłowości. W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego kwoty stanowiącej pięćdziesięciokrotności kwoty brutto, określonej w § 5 ust. 1, tytułem kary umownej. 

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach przekraczających kary umowne na zasadach 
ogólnych. 

 
§ 4 

Zasady współpracy pomiędzy stronami 
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1. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe, o których mowa w umowie wyłącznie w zakresie i celu realizacji 
postanowień umowy oraz zobowiązują się do przestrzegania w tym zakresie przepisów prawa dotyczących ochrony danych 
osobowych. 

2. Na danych z tytułu czynności określonych w niniejszej umowie będą wykonywane następujące operacje: zbieranie, 
utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, uzupełnianie, przeglądanie, archiwizowanie.  

3. Zamawiający i Wykonawca zapewnią, że: 
1) przetwarzanie danych odbywać się będzie zgodnie z RODO oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych 

osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781 z późn.zm.), a także innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego 
chroniącymi prawa osób, których dane będą przetwarzane, 

2) z tytułu i dla zapewnienia współpracy celem zawarcia i realizacji zapisów Umowy udostępnią dane osobowe swoich 
Pracowników lub Współpracowników z pomocą których wykonują Umowę stronie drugiej w maksymalnym zakresie 
zgodnie z Załącznikiem do umowy nr 2:  

a) imię i nazwisko,  
b) stanowisko (tytuł zawodowy),  
c) służbowe dane kontaktowe, 
d) informacja o orzeczeniu lekarskim stwierdzających brak przeciwwskazań do wykonywania czynności 

określonych w umowie, a dotyczących badań o których mowa w § 3 ust. 2 pkt 6, 
3) w sposób niezależny od siebie będą realizować obowiązek informacyjny (art. 13 lub 14 RODO) adekwatnie do zakresu 

przetwarzanych danych, z zastrzeżeniem wyłączeń, o których mowa w art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. Obowiązki 
informacyjne Wykonawcy i Zamawiającego stanowią Załącznik do umowy nr 3 . 

4. Uzgodnienie terminu transportu zwłok, u Zamawiającego, dokonywane będzie przez pracownika Zamawiającego 
z wyznaczonym pracownikiem Wykonawcy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego okazania osobie przekazującej zwłoki stosownego upoważnienia osobistego 
(np. identyfikatora) przy odbiorze zwłok zawierającego dane: nazwa firmy, stanowisko, nazwisko i imię. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych w tym danych osobowych 
osób zmarłych do których uzyskał dostęp w trakcie realizacji niniejszej Umowy, przed przypadkowym lub niezgodnym z 
prawem zniszczeniem, utraceniem, modyfikacją lub nieuprawnionym dostępem osób trzecich, jak również do 
niewykorzystywania tych danych do celów innych niż wskazanych w niniejszej Umowie. Jednocześnie Wykonawca 
zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy danych osobowych, w tym danych osobowych osób zmarłych do których 
uzyskał dostęp w trakcie realizacji niniejszej Umowy. 

 

§ 5 
Warunki zapłaty 

1. Za wykonanie wymienionych w § 2 czynności Przedmiotu Zamówienia Wykonawca otrzyma kwotę ………….. zł brutto 
(słownie: ………………………… ) za transport jednych zwłok. 

2. Szacunkowa wartość Umowy wynosi – ……….. zł (słownie: złotych: ………………………….……..) przy czym nie stanowi ona 
zobowiązania dla Zamawiającego do zlecenia wykonania usług w tej ilości, ani podstawy dochodzenia roszczeń 
odszkodowawczych przez Wykonawcę w przypadku faktycznego zmniejszenia ilości zleconych usług. 

3. Faktyczna  ilość  usług  uzależniona  będzie  wyłącznie  od  bieżących  potrzeb Zamawiającego. 
4. Z tytułu wykonywania niniejszej umowy Wykonawca otrzymywać będzie wynagrodzenie zgodnie z prawidłowo wystawioną 

fakturą z naniesionym numerem umowy. 
5. Rozliczenie za wykonane usługi dokonywane będzie w okresach miesięcznych, na podstawie faktury (tradycyjnej – 

papierowej) wystawionej w terminie do 14 dnia następnego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano 
usługi.  

6. Podstawą do wystawienia faktury będzie zestawienie liczby wykonanych transportów zwłok w danym miesiącu 
kalendarzowym.  

7. Wypłata następuje pod warunkiem potwierdzenia wykonania czynności oraz zestawienia, o którym mowa w ust. 6 przez 
lekarza kierującego Zakładem Patomorfologii. 

8. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności z tytułu niniejszej umowy przelewem w terminie 30 dni od daty 
wystawienia faktury, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. 
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9. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury, termin płatności, o którym mowa w ust. 8 będzie liczony od daty 
otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury korygującej. 

10. Płatność będzie uznana za skutecznie dokonaną z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. W przypadku zwłoki w płatności Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie. 
 

§ 6 
 Okres obowiązywania umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia ……………. r. z mocą obowiązywania od dnia ……………..r., z możliwością 
przedłużenia do pół roku do wyczerpania liczby transportu zwłok określonej w § 2 ust.10, z zastrzeżeniem ust. 2.  

2. Umowa ulega rozwiązaniu w przypadku, gdy wartość zleconych świadczeń osiągnie poziom określony w § 5 ust. 2, 
3. Umowa może być rozwiązana: 

1) w każdym czasie za porozumieniem stron, 
2) z miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego przez każdą ze stron.  

4. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w razie:  
1) utraty przez Wykonawcę uprawnień w przedmiocie zamówienia, 
2) wystąpienia po stronie Wykonawcy przeszkody w wykonywaniu usług będących przedmiotem umowy, 
3) rażącego naruszania przez Wykonawcę postanowień umowy. 

5. Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym w razie: 
1) rażącego naruszenia przez Zamawiającego postanowień umowy, 
2) utraty przez Zamawiającego prawa do działania w przedmiocie zamówienia, 
3) wystąpienia po stronie Zamawiającego przeszkody w wykonywaniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy, 
4) zwłoki w zapłacie faktury przekraczającej 30 dni. 

6. Jeżeli w toku obowiązywania umowy wystąpią okoliczności, których strony nie mogły przewidzieć przy jej zawieraniu, 
w szczególności zmiany zasad i warunków realizacji oraz finansowania, będzie to podstawą do wystąpienia stron 
o renegocjacje warunków umowy lub skrócenie okresu jej obowiązywania. 

7. W przypadku zaistnienia w toku obowiązywania umowy potrzeby doprecyzowania zasad współpracy, które nie zostały ujęte 
w umowie, strony określą je w załączniku do umowy. 

 
 

§ 7 
 Osoby do kontaktu 

 
1. Strony wyznaczają następujące osoby do bieżących kontaktów: 

 
1) ze strony Zamawiającego:  

a) ……………………. – Upoważniony Pracownik Szpitala,  
b) ………………….… – Upoważniony Pracownik Szpitala (rezerwowy),  

 
2) ze strony Wykonawcy: 

a) ……………………. – Upoważniony Pracownik Wykonawcy, 
b) ………………….… – Upoważniony Pracownik Wykonawcy (rezerwowy), 

 
zgodnie ze wzorem, który stanowi Załącznik do umowy nr 1. 
 

2. Do zadań osoby odpowiedzialnej za bieżące kontakty należy udzielanie informacji na temat zlecanych usług. 
3. Każda ze Stron może zmienić osoby wyznaczone do kontaktu zawiadamiając o tym pozostałe Strony. Zmiana taka nie 

wymaga aneksu do Umowy. 
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§ 8 
Postanowienia końcowe 

 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczególności ustawa z dnia 

23 kwietnia 1964r. Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1061 z późn.zm.),  
2. Wszystkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 
4. Spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd według właściwości miejscowej Zamawiającego 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załączniki : 
1) Załącznik do umowy nr 1 – Wzór – Dane Teleadresowe. 
2) Załącznik do umowy nr 2 – Wykaz Osób realizujących usługi, 
3) Załącznik do umowy nr 3 – Obowiązek Informacyjny – art. 13 i 14 RODO), 

 

 
 
 


