
 

 
 

REGULAMIN KONKURSU OFERT 

 

 

1. Udzielający zamówienia: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II w Krakowie, ul. Prądnicka 
80, 31-202 Kraków. 

2. Przedmiot: Usługa medyczna w zakresie świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej 

udzielana w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy 

na obszarze zabezpieczenia powyżej 50 tys. świadczeniobiorców. 

3. Przedmiot zamówienia został opisany w załączniku nr 3. 
4. Świadczenia stanowiące przedmiot konkursu będą wykonywane w okresie 12 miesięcy od dnia 

podpisania umowy i zgodnie z zapisami umów – wzory umów – załączniki nr 4 i 5. 
5. Do złożenia oferty uprawnione są podmioty uprawnione na podstawie art. 4 ustawy o działalności 

leczniczej (t.j. Dz.U.2018.160) oraz spełniające wymagania opisane  w załączniku nr 1 i 3. 
6. Oferenci powinni być ubezpieczeni od odpowiedzialności cywilnej w sposób określony w art. 25. ust. 

1 z dnia 15 kwietnia 2011 o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2018.160). 
7. W celu prawidłowego przygotowania i złożenia oferty Oferent winien zapoznać się ze wszystkimi 

informacjami zawartymi w ogłoszeniu, regulaminie i załącznikach. 
8. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę. 
9. Oferenci składają ofertę na formularzach będących załącznikiem nr 1 i nr 2 oraz przedkładają 

następujące dokumenty:  
a. polisę lub oświadczenie, że najpóźniej w chwili rozpoczęcia świadczenia usługi Wykonawca będzie 

ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej, zgodnie w art. 25 ust. 1 z dnia 15 kwietnia 2011 o 
działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2018 poz. 160), 

b. oryginał pełnomocnictwa lub kopia poświadczona za zgodność z oryginałem (jeżeli ofertę podpisuje 
pełnomocnik). 

10. Oferty nie złożone wg formularzy i ich załączników bądź niekompletne podlegają odrzuceniu z 
zastrzeżeniem pkt. 19.  

11. Dokumenty złożone w formie kopii, powinny być poświadczone za zgodność z oryginałem przez 
podpisującego ofertę. 

12. Oferta powinna być podpisana przez osobę/osoby uprawnione do składania oświadczeń woli w 
imieniu Oferenta zgodnie z zasadami reprezentacji lub na podstawie udzielonego pełnomocnictwa. 

13. Oferent nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie 
terminu składania ofert. 

14. Oferent może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści opisu przedmiotu zamówienia nie 
później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Do 
bezpośredniego kontaktowania się z Oferentami ze strony Udzielającego zamówienia uprawniona jest  
Małgorzata Błachut tel. 12 614 25 32 e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl, 

15. Zamawiającemu przysługuje prawo swobodnego wyboru oferty, możliwość odwołania konkursu w 
całości lub części oraz prawo do przesunięcia terminu składania ofert i rozstrzygnięcia, bez podania 
przyczyny. 



 

 
 

16. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w miejscu i terminie wskazanym w ogłoszeniu.  
Podczas otwarcia kopert z ofertami, Oferenci mogą być obecni oraz mogą składać wyjaśnienia i 
oświadczenia do protokołu. 

17. Ocena i wybór najkorzystniejszej oferty następuje w części niejawnej konkursu. 
18. W celu przeprowadzenia konkursu ofert Udzielający zamówienia powoła Komisję Konkursową. 
19. W przypadku gdy Oferent nie przedstawił wszystkich wymaganych dokumentów lub gdy oferta 

zawiera braki formalne, komisja wzywa Oferenta do usunięcia tych braków w wyznaczonym terminie 
pod rygorem odrzucenia oferty. 

20. Ogłoszenie o konkursie i załączniki stanowią integralną część regulaminu. 
21. Ogłoszenie o konkursie zamieszcza się na stronie internetowej Krakowskiego Szpitala 

Specjalistycznego oraz na tablicy ogłoszeń.  
22. Oferentom, których interes prawny doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez Udzielającego 

zamówienia zasad przeprowadzania  postępowania przysługują środki odwoławcze i skarga. 
23. Środki odwoławcze nie przysługują na:  

a. wybór trybu postępowania, 
b. niedokonanie wyboru świadczeniodawcy. 
c. unieważnienie postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki 

zdrowotnej, 
24.  W toku postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, do czasu 

zakończenia postępowania, Oferent może złożyć do komisji umotywowany protest w terminie 7 dni 
roboczych od dnia dokonania zaskarżonej czynności. 

25. Do czasu rozpatrzenia protestu postępowanie w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń 
opieki zdrowotnej ulega zawieszeniu, chyba że z treści protestu wynika, że jest on oczywiście 
bezzasadny. 

26. Komisja rozpatruje i rozstrzyga protest w ciągu 7 dni od dnia jego otrzymania i udziela pisemnej 
odpowiedzi składającemu protest. Nieuwzględnienie protestu wymaga uzasadnienia. 

27. Protest złożony po terminie nie podlega rozpatrzeniu. 
28. Informację o wniesieniu protestu i jego rozstrzygnięciu niezwłocznie zamieszcza się na stronie 

internetowej Udzielającego zamówienia. 
29. W przypadku uwzględnienia protestu komisja powtarza zaskarżoną czynność. 
30. Oferent biorący udział w postępowaniu może wnieść do Udzielającego zamówienia, w terminie 7 dni 

od dnia ogłoszenia o rozstrzygnięciu postępowania, odwołanie dotyczące rozstrzygnięcia 
postępowania. Odwołanie wniesione po terminie nie podlega rozpatrzeniu. 

31. Odwołanie rozpatrywane jest w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Wniesienie odwołania 
wstrzymuje zawarcie umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej do czasu jego rozpatrzenia. 

32. Konkurs ofert prowadzony jest na podstawie: art. 26, 26a, 27 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 
działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2018.160) art. 140, art. 141, art. 146 ust. 1, art. 147, art. 148 ust.1, 
art.149, art. 150, art. 151 ust. 1, 2 i 4-6, art. 152, art. 153 i art. 154 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 
2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U. 
2018.1510). 

33. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO do zastosowania przez udzielających zamówień w celu 
związanym z postępowaniem konkursowym 

  



 

 
 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana 

Pawła II, ul. Prądnicka 80, 31-202 Kraków; 

b) inspektorem ochrony danych osobowych Krakowskim Szpitalu Specjalistyczny im. Jana Pawła II 

jest Pani Jadwiga Zając, kontakt: j.zając@szpitaljp2.krakow.pl, 12-614-30-49; 

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem konkursowym nr DZ.4240.3.2023– : Usługa medyczna w zakresie 

świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej udzielana w warunkach ambulatoryjnych 

i w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na obszarze zabezpieczenia powyżej 

50 tys. świadczeniobiorców 

d) prowadzonym w trybie postępowania konkursowego; 

e) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o działalności leczniczej 

(t.j. Dz.U.2018.160) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U.2017.1938).  

f) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 

wymogiem ustawowym; 

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

h) posiada Pani/Pan: 

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO2;   

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

i) nie przysługuje Pani/Panu: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

------------------------------------------ 
1 Wyjaśnienie : skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku 

postępowania konkursowego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą z dnia 15 
kwietnia 2011 o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2018.160) oraz ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U.2017.1938). 

2 Wyjaśnienie : prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw 

innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej 

lub państwa członkowskiego. 

Załączniki:  

1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowo - cenowy 



 

 
 

2. Załącznik nr 2 – Oświadczenie Oferenta 
3. Załącznik nr 3 – Opis przedmiotu konkursu 
4. Załącznik nr 4 – Wzór umowy 
5. Załącznik nr 5 – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 

 
 
 
ZATWIERDZAM: 

Lek. Grzegorz Fitas-Dyrektor Szpitala 

Załącznik nr 1 -  Formularz ofertowo - cenowy 

 

Nazwa Oferenta *)………………………………………………………………….…… 

Adres Oferenta *)………………….…..……………………………………………… 

Numer wpisu do rejestru zakładów opieki zdrowotnej lub innego 

odpowiedniego rejestru lub ewidencji 
*)……………………… 

Liczba i kwalifikacje osób świadczących usługi medyczne  *)……………………… 

Zapewnienie do świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej 

udzielanej w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na 

obszarze zabezpieczenia powyżej 50 tys. świadczeniobiorców co 

najmniej jednego środka transportu (samochód osobowy) a w razie 

potrzeb większej ilości 

TAK 

*Wypełnić lub przedłożyć w załącznikach 

 

L.p. Kryterium 

Znaczenie 

procentowe 

kryterium  

[R] 

Maksymalna ilość 

punktów jakie może 

otrzymać oferta  

za dane kryterium 

Cena/Procent 

Potwierdzenie 

spełnienia wymagań 

WYPEŁNIĆ! 



 

 
 

1 

Wynagrodzenie (w zł) za 

realizację przez 

Przyjmującego Zamówienie 

z tytułu wykonywania 

umowy stanowiącej procent 

z maksymalnego 

zobowiązania Oddziału 

NFZ wobec Udzielającego 

Zamówienia  

R=75 % 75 

 

…………..….. zł. 

(miesięczne) 

tj. ……….% 

 

……………………..zł. 

(miesięczne 

wynagrodzenie x 12 

miesięcy) 

2. 

Posiadanie certyfikatów 

jakości: W zakresie nocnej i 

świątecznej opieki 

zdrowotnej  

ISO  9001, 27001, 18001 

R=15% 

15 (po 5 pkt za 

posiadanie 1 

certyfikatu) 

ISO 9001 – TAK/NIE 

ISO 27001 – TAK/NIE 

ISO 18001 – TAK/NIE 

(zakreślić TAK lub 

NIE)* 

3. 

Doświadczenia w realizacji 

świadczeń w zakresie 

nocnej i świątecznej opieki 

zdrowotnej za okres 12 

miesięcy na kwotę 

minimum 0,5 mln 

Zgodnie z oświadczeniem 

Wykonawcy w pkt. 4 

Załącznika nr 2 – 

Oświadczenie Wykonawcy) 

R=10% 10  

TAK/NIE 

(zakreślić TAK lub 

NIE)* 

*W przypadku spełnienia wymogów określonych w formularzu w pkt 2 i 3, do niniejszej oferty dołączam 

dokumenty potwierdzające powyższe. 

 

……………., dnia …………………………….. ……………………………………… 

Miejscowość,                                   podpis osoby uprawnionej 

 



 

 
 

Załącznik nr 2 -  Oświadczenie oferenta 

 

Pełna nazwa Oferenta: …………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………. 

Adres Oferenta: …………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………. 

Imię i nazwisko osoby upoważnionej do kontaktów z Zamawiającym: 

 ………………………………………………………..……………….. 

Nr tel. / nr fax: ……………………..……       /      ………………..…………………. 

e-mail:  ………………………………………………………..……………….. 

 

Niniejszym oświadczam, że: 

1. Zapoznałem/łam się z treścią ogłoszenia o konkursie, regulaminem konkursu i załącznikami  

do regulaminu, na świadczenie usług medycznych w zakresie świadczenia nocnej i świątecznej 

opieki zdrowotnej udzielana w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu zamieszkania lub pobytu 

świadczeniobiorcy na obszarze zabezpieczenia powyżej 50 tys. świadczeniobiorców i nie zgłaszam 

w tym zakresie zastrzeżeń.  

 

2. Oświadczam, że spełniam wszystkie warunki udziału w konkursie ofert na świadczenie usługi 

medycznej w zakresie świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej udzielana w warunkach 

ambulatoryjnych i w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na obszarze 

zabezpieczenia powyżej 50 tys. świadczeniobiorców 

3. Zobowiązuję się do podpisania umowy w wyznaczonym miejscu i terminie przez Zamawiającego, 

wg wzoru umowy (załącznik nr 4 do regulaminu). 

4. Oświadczam, że posiadam / nie posiadam* udokumentowane doświadczenia w realizacji świadczeń 

w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej za okres 12 miesięcy na kwotę minimum 0,5 mln 

 

5. W trakcie realizacji umowy minimalna liczba osób udzielających świadczeń, wyniesie ………. 

osób. 

(wpisać liczbę osób) 
 

 

 

 

……………., dnia …………………………….. ……………………………………… 

Miejscowość, data podpis osoby uprawnionej 



 

 
 

 



 

 
 

Załącznik nr 3 -  Opis przedmiotu Konkursu 

 

Usługa medyczna w zakresie świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej udzielana w 

warunkach ambulatoryjnych i w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na obszarze 

zabezpieczenia powyżej 50 tys. świadczeniobiorców. 

 

 

I Opis i warunki udziału w konkursie: 

1. Przedmiotem zamówienia konkursowego jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie: 

świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej udzielane w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu 

zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na obszarze zabezpieczenia powyżej 50 tys. 

świadczeniobiorców w zakresie uzupełnionym dla mieszkańców IV dzielnicy Krakowa i Zielonek. 

2. Realizacja przedmiotu zamówienia obejmuje realizację świadczeń, o których mowa w pkt 1: 

a) na rzecz pacjentów w przypadku nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, które 

nie jest stanem nagłym, 

b) przez lekarza w warunkach ambulatoryjnych w bezpośrednim kontakcie ze świadczeniobiorcą lub 

telefonicznie oraz w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy,  

c) przez pielęgniarkę, zleconych przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, wynikających z potrzeby 

zachowania ciągłości leczenia lub pielęgnacji lub udzielanych doraźnie w związku z poradą lekarską w 

warunkach: ambulatoryjnych lub w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy (w zależności od 

rodzaju świadczenia gwarantowanego), 

d) od poniedziałku do piątku w  godzinach od 18:00 do 8:00 dnia następnego, w soboty, niedziele i inne dni 

ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8:00 dnia danego do godziny 8:00 dnia następnego. 

3. Udzielanie świadczeń zdrowotnych odbywa się w ramach prowadzonej przez przyjmującego zamówienie 

działalności gospodarczej lub pełnienie obowiązku świadczenia tych usług przez podmiot leczniczy, który 

zawrze umowy na świadczenie takich usług z personelem medycznym posiadającym uprawnienia do 

wykonywania świadczeń objętych konkursem i prowadzącym działalność gospodarczą. 

4. Świadczenie usług zdrowotnych objętych umową odbywać się będzie przez podwykonawcę 

spełniającego warunki i wymagania określone w aktualnych przepisach prawa, w tym: 

a) Rozporządzeniu Ministra Zdrowia W sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki 

zdrowotnej, 

b) Zarządzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia W sprawie określenia warunków zawierania i 

realizacji umów w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej opieki 

zdrowotnej oraz w przepisach odrębnych, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, 

dostępnymi metodami i środkami, z zachowaniem poszanowania praw pacjenta, zgodnie zasadami etyki 

zawodowej oraz z należytą starannością. 

5. W przypadku zmiany przepisów prawa, o których mowa W pkt.4, Przyjmujący zamówienie obowiązany 

będzie do dostosowania warunków udzielania świadczeń do aktualnych wymogów określonych w / w 

przepisami w trakcie trwania umowy. 

Świadczenie usług odbywać się będzie przez personel medyczny: lekarzy i pielęgniarki posiadających 

kwalifikacje zgodne z przepisami prawa w liczbie 1 zespół w składzie: 

lekarz i pielęgniarka udzielający świadczeń w trybie ambulatoryjnym i w miejscu zamieszkania lub pobytu 

świadczeniobiorcy. 

6.Świadczenie usług odbywać się będzie przy zastosowaniu sprzętu, aparatury medycznej, środków 

farmakologicznych, materiałów medycznych i innych niezbędnych do należytej realizacji świadczeń 



 

 
 

zapewnionych przez Przyjmującego zamówienie, spełniających minimalne warunki określone w 

Rozporządzeniu.  

7. Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II i udostępnia nieodpłatnie świadczącemu usługi 

obiekty i infrastrukturę należącą do Szpitala, spełniającą minimalne warunki lokalowe i wyposażenie 

uzupełniające lokalu określone w Rozporządzeniu, celem korzystania w trakcie wykonywania przez niego 

świadczeń zdrowotnych w przedmiotowym zakresie przy czym szczegółowy opis stanowić będzie 

załącznik do umowy zawartej z Przyjmującym zamówienie. 

8.Niniejszy opis i warunki konkursu stanowić będą integralną część umowy zawartej z przyjmującym 

zamówienie. 

 

Opis i znaczenie kryteriów przy wyborze oferty  

Zamawiający przy wyborze ofert będzie kierował się kryteriami podanymi w poniższej tabeli. 

 

L.p. Kryterium 

Znaczenie procentowe 

kryterium  

[R] 

Maksymalna ilość punktów 

jakie może otrzymać oferta  

za dane kryterium 

1 Cena [C] R=75 % 75 

2. 

Posiadanie certyfikatów 

jakości: W zakresie nocnej i 

świątecznej opieki zdrowotnej 

(ISO9001, 27001,18001)- 

R=15% 
15 (po 5 pkt za posiadanie 1 

certyfikatu) 

3. 

Doświadczenia w realizacji 

świadczeń w zakresie nocnej i 

świątecznej opieki zdrowotnej 

za okres 12 miesięcy na kwotę 

minimum 0,5 mln 

Zgodnie z oświadczeniem 

Wykonawcy w pkt. 4 

Załącznika nr 2 – 

Oświadczenie Wykonawcy) 

R=10% 10  

 

 

Wynagrodzenie za realizację przez Przyjmującego Zamówienie z tytułu wykonywania Umowy określone 

w zł: … % maksymalnego (podany przez oferenta w ofercie) zobowiązania Oddziału NFZ wobec 

Udzielającego Zamówienia  

Punkty za cenę oblicza się:  

Udzielający zamówienia wybierze ofertę najkorzystniejszą na podstawie określonych kryteriów oceny 

ofert. Za najkorzystniejszą uznana zostanie ta z ocenianych ofert, która uzyska maksymalną ocenę 

punktową (Wmax) wg poniższego wzoru. Dla powyższych kryteriów oceny ofert, Udzielający zamówienia 

będzie obliczał wartość punktową oferty (zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku) w oparciu o 

następujący wzór: 

 

W = C + T + D 

 

gdzie: 



 

 
 

1. kryterium – cena [C] 

C = R1 x Cmin / Cb 

Cmin  –  cena oferty najtańszej  

Cb –  cena oferty badanej 

R1 –  znaczenie procentowe kryterium cena 

 

Maksymalna ilość punktów jaką może otrzymać oferta w tym kryterium: 75 punktów. 

 

  

2. kryterium – posiadanie certyfikatów jakości: W zakresie nocnej i świątecznej opieki 

zdrowotnej (ISO9001, 27001, 18001) [T] 

 

PUNKTACJA: 

W przypadku posiadania certyfikatów jakości Wykonawca otrzymuje następującą liczbę punktów: 

 

- posiadanie jednego certyfikatu - 5 pkt   

- posiadanie dwóch certyfikatów – 10 pkt 

- posiadanie trzech certyfikatów – 15 pkt 

 

Maksymalna ilość punktów jaką może otrzymać oferta w tym kryterium: 15 punktów. 

 

3. kryterium – posiadanie udokumentowanego doświadczenia w realizacji świadczeń w zakresie 

nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej za okres 12 miesięcy na kwotę minimum 0,5 mln [D] 
Zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy w pkt. 4 Załącznika nr 2 – Oświadczenie Wykonawcy) 

 

PUNKTACJA: 

W przypadku posiadania doświadczenia Wykonawca otrzymuje 10 punktów.  

 

Maksymalna ilość punktów jaką może otrzymać oferta w tym kryterium: 10 punktów. 

 

 

Aktualna wartość zobowiązania Oddziału NFZ wobec Udzielającego zamówienie, którą Oferent 

powinien przyjąć wypełniając formularz ofertowy wynosi 154 387,96 miesięcznie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Załącznik nr 4 -  Wzór umowy 

 

 

zawarta w Krakowie w dniu …………………..…… pomiędzy: 

 

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawła II w Krakowie, z siedzibą przy  

ul. Prądnickiej 80, 31 – 202 Kraków – wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych 

i zawodowych, fundacji,  samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 

0000046052, reprezentowany przez : 

Lek. Ziemowit Wroński Zastępcę Dyrektora ds. Lecznictwa – pełnomocnika 

 

zwanym dalej  Szpitalem 

a  

…………………………………………………… 

reprezentowaną przez  

 

zwaną w dalszej części umowy  Wykonawcą 

 

następującej treści: 

 

Zawarcie niniejszej umowy nastąpiło na podstawie wyniku konkursu ofert nr DZ.4240.3.2023 ogłoszonego 

i przeprowadzonego przez Zamawiającego zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 

działalności leczniczej (Dz.U. z 2011 r., nr 112, poz. 654 z późn. zm.) 

 

§ 1. Szpital udziela zamówienia na świadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka 

zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, w warunkach ambulatoryjnych i w miejscu 

zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy na obszarze zabezpieczenia pow. 50 tys. świadczeniobiorców, 

w zakresie uzupełnionym, a Wykonawca przyjmuje zamówienie do wykonania. 

 

§ 2.1. Wykonawca obowiązany jest wykonywać umowę zgodnie z: 

- warunkami udzielania świadczeń określonymi w ustawie, w rozporządzeniu ministra właściwego do spraw 

zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, przepisami 

rozporządzenia ministra właściwego do spraw zdrowia w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie 

świadczeń opieki zdrowotnej oraz zgodnie ze szczegółowymi warunkami umów określonymi przez Prezesa 

Narodowego Funduszu Zdrowia; 

- postanowieniami umowy zawartej pomiędzy Szpitalem a właściwym wojewódzkim Oddziałem 

Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie świadczeń gwarantowanych z zakresu nocnej i świątecznej 

opieki zdrowotnej; 

- opisem przedmiotu konkursu stanowiącym załącznik do niniejszej umowy. 

2. W przypadku zmiany przepisów prawa Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania warunków 

udzielania świadczeń do aktualnych wymogów określonych w/w przepisami. 

 

§ 3.1. Wykonawca musi być: 

- wpisany do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą w zakresie zgodnym z niniejszą 



 

 
 

umową; 

- gotowy do udzielania świadczeń, w rozumieniu zarządzenia Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków 

zawierania i realizacji umów w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i świątecznej 

opieki zdrowotnej. 

2. Świadczenia nie mogą być udzielane przez dalszych podwykonawców. 

§ 4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia sprzętu, aparatury medycznej, środków 

farmakologicznych, materiałów medycznych, innych środków niezbędnych do należytej realizacji 

świadczeń oraz pozostałych wymagań, spełniających minimalne warunki określone we przepisach 

ustawowych oraz wykonawczych, wydanych przez Ministra Zdrowia albo Prezesa NFZ. 

 

§ 5. Szpital zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy pomieszczeń niezbędnych do wykonywania 

umowy. Wykonawca może wykorzystywać udostępnione pomieszczenia wyłącznie do celów związanych 

z realizacją niniejszej umowy.  

 

§ 6.   

1. Wykonawca prowadzi dokumentację medyczną w formie papierowej, która tworzona jest 

z wykorzystaniem systemu informatycznego Szpitala AMMS, tj. modułu „Gabinet” i dedykowanego w 

tym module „Gabinetu Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej” na sprzęcie udostępnionym przez 

Szpital. 

2. Dostęp do systemu informatycznego Szpitala możliwy jest na podstawie indywidualnego wniosku 

o nadanie określonych uprawnień, zaakceptowanego przez właściwego kierownika Wykonawcy, 

a dostarczonego Szpitalowi nie później niż w dniu poprzedzającym udzielenie świadczenia lub jeżeli 

dzień udzielenia świadczenia przypada na sobotę, niedzielę, lub dzień wolny od pracy, nie później niż w 

ostatnim poprzedzającym dniu pracy. 

3. Dokumentacja udzielanych świadczeń i dokumentacja zbiorcza, dostępna jest w miejscu udzielania 

świadczeń. 

4. Wykonawca w imieniu Szpitala udostępnia dokumentację medyczną zgodnie wewnętrzną procedurą 

Szpitala.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do przesyłania aktualnych informacji o aparaturze i sprzęcie 

wykorzystywanym przy udzielaniu świadczeń medycznych. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do nadzoru nad posiadaniem przez używany przez siebie sprzęt 

odpowiednich certyfikatów i atestów zgodnie z wymaganiami określonym w obowiązujących 

przepisach, oraz posiadania dokumentów potwierdzających dopuszczenie sprzętu do użytkowanie 

poprzez dokonanie aktualnych przeglądów, wykonanych przez uprawnione podmioty. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do przesyłania harmonogramów pracy personelu udzielającego 

świadczeń medycznych na kolejny miesiąc najpóźniej w ostatnim dniu miesiąca poprzedzającego. 

8. W przypadku zmiany w harmonogramie czasu pracy Wykonawca informuje o tym fakcie Szpital 

najpóźniej w dniu poprzedzającym zmianę, a w przypadkach losowych niezwłocznie po zaistnieniu 

zdarzenia. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania wewnętrznych procedur akredytacyjnych, 

organizacyjnych i porządkowych obowiązujących w Szpitalu. 



 

 
 

10. Wykonawca zobowiązany jest do dbania o dobre imię i wizerunek Szpitala. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do poddania się kontrolom przeprowadzanym przez Szpital, 

w szczególności w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych i ich jakości, liczby i rodzaju, 

gospodarowania lekami i sprzętem, przestrzegania praw pacjenta, prowadzenia dokumentacji 

medycznej, sprawozdawczości i dbałości o udostępnione pomieszczenia i sprzęt Szpitala.  

 

§ 7. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach 

określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych, w zakresie wynikającym z umowy zawartej pomiędzy Szpitalem a właściwym 

Oddziałem NFZ. 

 

§ 8.1. Wykonawca oświadcza, że minimalna liczba osób udzielających świadczenia przy realizacji 

niniejszej umowy wynosi ………. 

 

 

2. Wykonawca na każde żądanie Szpitala przedłoży dokumenty potwierdzające kwalifikacje zawodowe 

poszczególnych osób udzielających świadczeń stanowiących przedmiot Umowy. 

 

§ 9.1.  Wykonawca oświadcza, że przez cały okres obowiązywania umowy będzie miał aktualne, 

obowiązkowe ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z 

udzielaniem świadczeń, na warunkach określonych w ustawie. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Szpitalowi umowy lub umów ubezpieczenia, o których 

mowa powyżej. W razie wygaśnięcia ubezpieczenia Wykonawca ma obowiązek przedstawić Szpitalowi 

nową polisę na następny okres, najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania poprzedniej umowy 

ubezpieczenia. 

 

 

§ 10.1.    Z tytułu wykonywania niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie miesięczne, w 

wysokości brutto, równej … % maksymalnego miesięcznego zobowiązania Oddziału NFZ wobec Szpitala 

z tytułu umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie nocnej i świątecznej opieki 

zdrowotnej, obowiązującego w miesiącu, za który należy się wypłata.  

2. W przypadku realizacji umowy przez niepełny miesiąc Wykonawcy należy się część wynagrodzenia 

proporcjonalna do okresu przepracowanego.  

3. Poza wyżej wskazanym wynagrodzeniem, Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się zapłaty za 

jakiekolwiek koszty i wydatki ponoszone na wykonanie umowy, w szczególności z tytułu dojazdów i 

roboczogodzin.  

4. Wynagrodzenie płatne jest z dołu, do 20 dni po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, na podstawie 

faktury VAT wystawionej prawidłowo przez Wykonawcę pod względem formalnym i merytorycznym. 

5. Zapłata będzie następować w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.  

6. Jeżeli Szpital dopuszcza się opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przekraczającego 14 dni, Wykonawca 

może na piśmie wyznaczyć ostateczny termin zapłaty z zagrożeniem, iż w razie bezskutecznego upływu 

tego terminu będzie uprawniona do upoważniony jest do wstrzymania się z wykonywaniem obowiązków 

przewidzianych niniejsza umową. 

 



 

 
 

§ 11. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Szpitala przenieść wierzytelności z niniejszej umowy na 

osobę trzecią. 

 

§ 12.1. Szpital może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia 

za każdy następujący przypadek: 

- udzielenia świadczenia przez osobę nieuprawnioną lub nie posiadającą kwalifikacji, 

- uniemożliwienia kontroli zgodnie z umową, 

- niewykonania w wyznaczonym terminie zalecenia pokontrolnego, 

- pobrania nienależnych opłat za świadczenie zdrowotne, 

- nieuzasadnionej odmowy udzielania świadczenia zdrowotnego, 

- podania wymaganych danych niezgodnych ze stanem faktycznym. 

2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa całości wyrządzonej szkody, Szpital zastrzega sobie prawo 

dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Szpitalowi równowartości kar finansowych, a także innych 

pomniejszeń albo zwrotów, nałożonych przez NFZ w związku z naruszeniem przez Wykonawcę 

postanowień niniejszej umowy na kwotę wynagrodzenia ustalonego w umowie Szpitala z NFZ. 

 

§ 13.1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres jednego roku, z możliwością 3-miesięcznego 

wypowiedzenia przez każdą ze stron. 

2. Jeżeli świadczenia objęte niniejszą umową nie mogą być udzielane bez zgody NFZ, umowa wchodzi w 

życie po uzyskaniu takiej zgody. 

 

 

§ 14. Umowa może zostać rozwiązana przez Szpital w każdym czasie, bez zachowania okresu 

wypowiedzenia, w przypadku: 

- niezgodności umowy wraz z opisem przedmiotu z egzekwowanymi przez NFZ wymogami sprawowania 

nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej; 

- gdy druga strona rażąco narusza istotne postanowienia umowy, 

- wypowiedzenia przez NFZ umowy w stosunku do Szpitala umowy w zakresie nocnej i świątecznej opieki 

zdrowotnej, 

- powtarzających się skarg pacjentów, wynikających z naruszenia zasad udzielania świadczeń medycznych. 

 

15.  W przypadku, gdy po stronie Szpitala, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, powstanie 

obowiązek rozliczania i odprowadzania składek na ubezpieczenie społeczne/zdrowotne lub innych 

należności publicznoprawnych za osoby współpracujące z Wykonawcą w związku z wykonywaniem 

niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Szpitalowi wszelkich informacji 

umożliwiających Szpitalowi terminowe wykonywanie obowiązków płatnika zgodnie z aktualnie 

obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy będzie 

w poszczególnych miesiącach kalendarzowych pomniejszane o kwotę składek lub należności 

odprowadzonych przez Szpital za osoby współpracujące z  Wykonawcą w związku z wykonywaniem 

niniejszej umowy w zakresie, jaki wynika z tej współpracy. Jeżeli pomniejszenie nie będzie możliwe z 

uwagi na uprzednią wypłatę wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Szpitalowi kwot 

składek lub należności odprowadzonych przez Szpital wraz z ewentualnymi należnościami pochodnymi. 

 

16. 1. Wszelkie spory dotyczące niniejszej umowy i jej wykonywania rozstrzygać będzie Sąd właściwy 



 

 
 

dla siedziby Szpitala. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, 

ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz inne właściwe 

przepisy prawa polskiego. 

3. Wykonawca nie może dokonać cesji swoich praw ani przeniesienia swoich praw i obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Szpitala. 

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

5. Zmiana warunków udzielania świadczeń przez podwykonawcę, mająca wpływ na dostępność do 

świadczeń, zgłaszana jest do Oddziału Funduszu  

6. Umowę sporządzono w dwóch, jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

……………………………………..  …………………………….. 

      Wykonawca   Szpital 

Załącznik nr 5 –Wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 
zawarta w <miasto> w dniu <data> r. pomiędzy: 

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawła II w Krakowie, z siedzibą przy  

ul. Prądnickiej 80, 31 – 202 Kraków – wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 

społecznych i zawodowych, fundacji,  samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod 

numerem KRS 0000046052, reprezentowany przez :Reprezentowaną przez: 

 

 

<imię, nazwisko>  – <funkcja, np. członek Zarządu> 

 w dalszej części niniejszej umowy zwanym „Zleceniobiorcą” 

a 

<Nazwa>, z siedzibą w <adres>, NIP <numer NIP>  , REGON  <numer REGON> 

Reprezentowane przez: 

<imię, nazwisko>  – <funkcja, np. członek Zarządu> 

 w dalszej części niniejszej umowy zwanym „Zlecającym” 

 

§ 1 

1. Zlecający i Zleceniobiorca oświadczają, że zawarli umowę <pełne odesłanie umowy o współpracy> w 

dniu <data> na <przedmiot umowy> zwaną dalej „Umową Główną” z tytułu której będą przetwarzane 

dane osobowe. 

2. Niniejsza –akcesoryjna względem Umowy Głównej- umowa powierzenia przetwarzania danych 

reguluje wzajemny stosunek stron i obowiązki w zakresie przetwarzania danych osobowych 

wynikających z zawartej Umowy Głównej. 

 

§2 
1. Przetwarzanie danych osobowych z tytułu Umowy Głównej odbywać się będzie w zgodzie 

i w oparciu o Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej „RODO“. 



 

 
 

2. Administratorem danych osobowych1, których przetwarzanie wynika z Umowy Głównej jest Zlecający. 

3. Podmiotem przetwarzającym2 któremu Zlecający powierza3 przetwarzanie danych osobowych jest 

Zleceniobiorca. 

4. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezpośrednio i ogranicza się 

wyłącznie do zadań wynikających z zawartej Umowy Głównej i obejmuje:  

 

 

5. Zleceniobiorca zobligowany jest do wdrożenia mechanizmów uwierzytelniania oraz nadzoru działań w 

systemie przez odnotowywanie zdarzeń (logowanie działań). 

6. Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorcę będzie odbywać się wyłącznie na 

udokumentowane polecenie Zlecającego, za które uznaje się zadania zlecone do wykonywania 

Zleceniobiorcy Umową Główną. 

7. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające 

upoważnienie, o których mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących 

ochrony danych osobowych. 

8. Zlecający upoważnia Zleceniobiorcę do wyznaczania osób uprawnionych do przetwarzania danych 

osobowych w zakresie koniecznym do wypełnienia zobowiązania z tytułu realizowania zapisów 

niniejszej umowy. 

9. Zleceniobiorca oświadcza, że każda osoba (np. pracownik etatowy, osoba świadcząca czynności na 

podstawie umów cywilnoprawnych, inne osoby pracujące na rzecz Zleceniobiorca), która zostanie 

upoważniona do przetwarzania danych osobowych będących przedmiotem Umowy Głównej, zostanie 

zobowiązana do zachowania tych danych w tajemnicy – również po ustaniu obowiązywania Umowy 

Głównej - przed udostępnieniem jej ww. danych.  

a. tajemnica ta obejmuje również wszelkie informacje dotyczące sposobów zabezpieczenia 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych; 
                                                           
1 W rozumieniu art. art. 4 ust 7 Rozporządzenia UE. 
2 W rozumieniu art. 4 ust 8 Rozporządzenia UE. 
3 W rozumieniu art. 28 RODO. 

Czynność 

przetwarzania: 

Przetwarzanie dokumentacji medycznej w formie papierowej i 

elektronicznej 

Zakres danych Rodzaj danych Kategorie osób 

1. imię i nazwisko, PESEL, adres 

zamieszkania, nr telefonu; 

2. nr MIP, rozpoznanie chorobowe, 

wyniki badań diagnostycznych i 

laboratoryjnych oraz konsultacji 

lekarskich, procedury medyczne, 

pozostałe informacje dotyczące procesu 

leczenia, zewnętrzna dokumentacja 

medyczna. 

 

 

1. imię i nazwisko, PESEL, adres 

zamieszkania, nr telefonu do kontaktu. 

1. dane osobowe zwykłe 

2. dane szczególnej 

kategorii 

 

 

 

 

 

1. dane zwykłe 

1. pacjenci  

KSS im. św. Jana 

Pawła II 

 

 

 

 

 

1. opiekunowie 

prawni i/lub 

przedstawiciele 

ustawowi, osoby 

upoważnione przez 

pacjenta. 



 

 
 

b. Zleceniobiorca zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych osobowych przetwarzanych 

z tytułu Umowy Głównej wyłącznie do osób, których dostęp do tych  danych jest niezbędny; 

c. Zleceniobiorca zobowiązuje się do skutecznego przeszkolenia osób z zakresu RODO, które 

upoważnił z tytułu Umowy Głównej do przetwarzania danych osobowych. 

10. Zleceniobiorca realizując zadania wynikające z niniejszej umowy oraz z Umowy Głównej: 

a. zastosuje środki zabezpieczenia określone w art. 32 RODO, przy czym 

 wdrożone środki zabezpieczenia muszą być adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla 

zakresu powierzonego przetwarzania danych; 

b. udzieli pomocy Zlecającemu w zakresie: 

 realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, 

w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

 zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO; 

c. bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia - zgłosi 

Zlecającemu każde naruszenie danych osobowych, którego będzie uczestnikiem;  

d. udostępni Zlecającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 

spoczywających na Podmiocie Przetwarzającym4 oraz umożliwi Zlecającemu lub audytorowi 

upoważnionemu przez Zlecającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując 

przy działaniach sprawdzających i naprawczych; 

e. zastosuje się do zaleceń pokontrolnych przekazanych przez Zlecającego. 

11. Zleceniobiorca nie może przekazywać danych osobowych będących przedmiotem przetwarzania 

Umowy Głównej do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar 

Gospodarczy („EOG”)).  

12. Jeżeli Zleceniobiorca zamierza włączyć urządzenie do infrastruktury sieciowej Szpitala i/lub korzystać 

ze zdalnego dostępu do sieci teleinformatycznej Zlecającego zobowiązany jest stosować się do 

obowiązującej u niego procedury dotyczącej „Włączania do infrastruktury sieciowej Szpitala urządzeń 

Wykonawców oraz urządzeń dostarczanych Szpitalowi przez Wykonawców oraz zasad udzielania 

zdalnego dostępu dla pracowników Wykonawców do zasobów sieci teleinformatycznej Krakowskiego 

Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II” oraz przestrzegać zasad trybu i formy ich uzyskania. W 

tym celu Zleceniobiorca winien skontaktować się z osobą odpowiedzialną za realizację umowy z 

ramienia Zlecającego.  

13. W przypadku gdy Zleceniobiorca uzyska zdalny dostęp zobowiązuje się do tego że: 

a) będzie wykorzystywał zdalny dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy głównej 
b) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych 

do realizacji Umowy głównej 
c) może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania 

danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji Umowy 

głównej 

d) nie może przekazywać danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do 

realizacji Umowy głównej 

e) zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z Umowy głównej 

14. Zlecający na etapie zawarcia umowy nie wyraża zgody na to, by Zleceniobiorca korzystał z usług innego 
podmiotu przetwarzającego, przy czym: 

                                                           
4 W tym np. poinformuje, jeżeli dla realizacji Umowy Głównej będzie prowadził zautomatyzowane przetwarzanie, w tym 

profilowanie. 



 

 
 

a. Zleceniobiorca zobowiązany jest poinformować pisemnie Zlecającego o wszelkich 

zamierzeniach dotyczących dodania podmiotu przetwarzającego, dając tym samym 

Zlecającemu możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec tych działań, 

 brak wyrażonego sprzeciwu w ciągu 14 dni roboczych od daty potwierdzonej wysyłki 

zawiadomienia uznaje się jako akceptację Zlecającego działań Zleceniobiorcy i wiąże się z 

uzupełnieniem zał. nr 1 do umowy stanowiącego wzór „Listy podmiotów 

podprzetwarzających”. 

15. Zleceniobiorca dla zapewnienia, iż spełnia wymagania RODO w zakresie gwarancji zabezpieczenia 

zobowiązany jest przed rozpoczęciem świadczenia usługi uzyskać akceptację Zleceniodawcy w 

zakresie spełniania wymagań dotyczących zabezpieczenia przetwarzanych danych.  

16. Zleceniobiorca, w przypadku chęci dokonania zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych 

przetwarzanych z tytułu Umowy Głównej jest zobowiązany informować o tym Zlecającego z 

wyprzedzeniem czasu gwarantującym, iż ten będzie miał czas na ustosunkowanie się do zgłoszonych 

zmian, aprobować je lub odrzucić, co jest równoznaczne z odstąpieniem Zleceniobiorcy od 

wprowadzenia zmian lub rozwiązaniem Umowy Głównej z winy Zleceniobiorcy. 

17. Zleceniobiorca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez strony: Zlecającego oraz osobę, której 

dane dotyczą, w zakresie spowodowanym swoim działaniem w związku z niedopełnieniem 

obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi 

z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.  

18. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem właściwych 

środków bezpieczeństwa. 

19. Jeżeli Zleceniobiorca poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Zlecającego 

poleceń lub instrukcji, powinien bezzwłocznie go o tym poinformować drogą pisemną, pod rygorem 

utraty możliwości dochodzenia z tego tytułu roszczeń przeciwko Zlecającemu. 

20. Zlecający i Zleceniobiorca z tytułu i dla zapewnienia współpracy celem realizacji zapisów Umowy 

Głównej udostępnią dane osobowe swoich pracowników stronie drugiej w maksymalnym zakresie: imię 

i nazwisko, tytuł zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu; 

a. Zlecający i Zleceniobiorca przekażą swoim pracownikom i współpracownikom, których dane 

zostaną udostępnione z tytułu Umowy Głównej wszelkie informacje określone w art. 13 i 14 

RODO, w sposób pozwalający stronie drugiej skorzystać z prawa do odstąpienia od wykonania 

obowiązku informacyjnego – vide art. 13 pkt 4 oraz art. 14 pkt 5 RODO w załączeniu.  

 

 

  

<dane identyfikujące zlecającego>  <dane identyfikujące zleceniobiorcy> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Załącznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Lista podmiotów podprzetwarzających 

 

 

Lp. Nazwa i adres siedziby 

podmiotu 

podprzetwarzającego 

Charakter i 

cel 

powierzenia, 

Czynności 

przetwarzania 

kategorie 

powierzonych 

danych 

osobowych 

Czas 

przetwarzania 

(daty od -do) 

      

      

      

      

 

 

 

 

 


