Krakow, dnia 23. 08. 2023 r.

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawia Il powiadamia zainteresowane
strony, iz w dniu 22.08.2023 r. wptynety na platforme zakupowg pytania do ogtoszenia
nr DO.250.1.2023 dot. zapytania ofertowego na sSwiadczenie ustug kurierskich w
obrocie krajowym i zagranicznym, zadane przez Poczta Polska S.A.

Szpital przekazuje odpowiedz na ponizsze pytanie i informuje iz termin sktadania ofert
przypada na dzien 25 sierpnia 2023 roku do godziny 10%. Oferte opatrzong
pieczecig Wykonawcy nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Pradnickiej
80 w Krakowie w Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym — Pawilon A-V (Dziennik
Podawczy). Oferty ztozone po terminie nie beda otwierane
i zostang niezwtocznie zwrocone Wykonawcy.

Pytanie nr 1
Zamawiajgcy w w projekcie umowy — § 3 ust 1d zastrzega prawo zlecenia ustugi

innemu operatorowi, kosztami obcigzajgc Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze
od Zamawiajgcego przesytek kurierskich w wyznaczonym dniu i czasie. Zamawiajgcy
bezwzglednie wymaga realizacji ustugi odbioru przesytek
i jednoczes$nie nie uwzglednia w tresci zapisu okolicznosci spowodowanych
przyczynami niezawinionymi przez Wykonawce. Wsréd nich mozna wymieni¢ w
szczegolnosci dziatania sity wyzszej oraz innych zaktocen w pracy Wykonawcy o
charakterze statym, a zatem okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie ustugi w catosci
lub w jakiejkolwiek czesci (np. wiladcze dziatania organéw panstwowych,
samorzgdowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiana przepisbw prawa,
dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki,
ograniczenia i zakazy wydane przez wtasciwe wtadze, stany nadzwyczajne w tym stan
wojenny lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czes$ci terytorium Polski,
konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, dziatalno$¢ przestepczg osoéb trzecich, lokauty,
powodzie, pozary, awarie energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody). Dodatkowo
nalezy wskaza¢ nadzwyczajne okolicznosci o charakterze zewnetrznym pozostajgce
poza kontrolg Wykonawcy, ktérych nie mozna przewidzie¢, a ktére ze wzgledu na
wywierane skutki uniemozliwiajg, badz znacznie utrudniajg wykonanie ustugi odbioru
przesytek.

Czy Zamawiajacy uwzgledni wylgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy, w
przypadku  wystgpienia  okolicznosci spowodowanych przyczynami
niezawinionymi przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje iz § 3 otrzymuje brzmienie:

,1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy
zamawiajgcy naliczy Wykonawcy nastepujgce kary umowne:

a) za utrate przesytki kara w wysokosci dwukrotnosé wartosci brutto przesyiki;

b) za uszkodzenie przesytki w wysokosci dwukrotnosci wartosci wady
przedmiotu przesytki spowodowanej uszkodzeniem,

c) Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami
realizacji obcigzy¢é Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od
Zamawiajgcego przesytek kurierskich w danym dniu i czasie, po uprzednim
poinformowaniu Wykonawcy drogg telefoniczng lub na podany przez
Wykonawce adres e-mail o zaistniatej sytuacji.

2. W przypadkach gdy szkoda wyrzgdzona Zamawiajgcemu wskutek



niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewyzsza wysokos¢ kar
umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogolnych.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

4. W przypadku chociazby co najmniej dwukrotnego nienalezytego wykonania
przez Wykonawce ustug kurierskich polegajagcego w szczegolnosci na
niezastosowaniu sie do zasad wskazanych
w informacji dotyczacej zamdwienia, nieterminowego dostarczenia przesyiki,
naruszenia postepowania przewidzianego w przypadku uszkodzenia przesyiki
podczas transportu, nie dokonania odprawy celnej Zamawiajgcy moze
rozwigza¢ Umowe z Wykonawcg ze skutkiem natychmiastowym, bez
uprzedniego wezwania Wykonawcy do usuniecie nieprawidtowosci
i wyznaczania w tym celu odpowiedniego terminu.

5. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40 % wartosci brutto
umowy okreslonej w § 4 ust.1 umowy.”

Pytanie nr 2
Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 3 ust 1d okresla kare za brak realizacji odbioru

w wysokosci 200% optaty za jeden odbiér. Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku
przesytek kurierskich odbiér przesytek jest elementem ustugi w ramach kosztu
nadania. Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowego okreslonego kosztu odbioru. W
zwigzku z powyzszym wykonawca prosi o wykreslenie przedmiotowego zapisu lub
doktadne okreslenie jaki element/warto$¢ podlegaé ma zwrotowi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 3
Zamawiajgcy we Wzorze umowy — § 2 ust 6 oraz w Zalgczniku nr 1 do umowy

”Informacje dotyczace zamdwienia” wskazuje preferowane godziny odbioru
przesytek w dniu ztozenia zlecenia .

Czy Zamawiajacy dopuszcza ustalenie doktadnych godzin odbioru przesytek po
wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatéw godzinowych w uzgodnieniu z
Wykonawca? Odbior przesytek wymaga podjecia przez Wykonawce dziatan
dotyczgcych dostosowania logistyki swiadczenia ustugi. W wybranej lokalizacji w
zwigzku z powyzszym moze istnie¢ koniecznos¢ zmiany zakresu godzinowego
realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie ma mozliwosci ustalenia statych godzin odbioru przesytek z siedziby.

Pytanie nr 4
Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy okreslit wycene

zwrotu dokumentdw ale nie okreslit gramatury ani wielkosci przesytek. Uniemozliwia
to wycenienie ustugi i ztozenie oferty.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajagcy moze okresli¢ wage i wielkos¢
przesytek zwracanych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy na dzien ogtoszenia postepowania nie jest w stanie wskazac/okresli¢
gabarytéw i wagi przesytek.



Pytanie nr 5
Zamawiajgcy we Wzorze umowy - §4, ust. 4 oraz we Wzorze umowy - okreslit

oczekiwane terminy ptatnosci faktury. Oczekiwane przez Zamawiajgcego rozwigzanie
wydtuzonego terminu ptatnosci moze negatywnie wptywa¢ na biezgce rozliczanie
ustug oraz by¢ niedostosowane do systeméw informatycznych wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane niniejszego rozwigzania i zaakceptuje
diuzszy niz zazwyczaj stosowany przez wykonawce termin ptatnosci tj. 21 dni od
daty wystawienia faktury?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 6
Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 1 — Informacje dotyczgce zaméwienia - okre$la

procedure awizacji przesytek, bez wyrdzniania nadan krajowych i zagranicznych. W
przypadku przesytek zagranicznych kraje, terminy doreczen oraz procedura
wydawania przesytek okreslona moze by¢é w przepisach operatora danego kraju,
Przepisach Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych oraz ratyfikowanych przez
Rzeczpospolitg Polskg umowach miedzynarodowych oraz wigzgce regulaminach
wykonawczych Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

Czy Zamawiajacy bierze pod uwage, ze w przypadku przesylek zagranicznych
sposo6b doreczenia oraz procedura awizacji moze by¢ uregulowana odmiennie?
W przeciwnym wypadku wykonawca nie bedzie w stanie zlozy¢ oferty w
postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje iz bierze pod uwage, ze w przypadku przesytek zagranicznych
sposbb doreczenia oraz procedura awizacji moze by¢ uregulowana odmiennie.

Pytanie nr 7
Zamawiajgcy w Zafaczniku nr 2 Formularz cenowy Wpykonawcy wymaga

doreczenia przesyiki z opcjg dostawy do godziny 9:00. Wykonawca zwraca uwage, ze
niniejsza ustuga realizowana jest wyfgcznie na wybranych kursach pomiedzy
okreslonymi miastami. Wykonawca prosi o akceptacje warunkéw swiadczenia ustug
zgodnie z regulaminem ustugi Pocztex dostepnej na stronie www.pocztex.pl
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje iz akceptacje warunkéw sSwiadczenia ustug zgodnie z
regulaminem ustugi Pocztex dostepnej na stronie www.pocztex.pl

Pytanie nr 8

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy oraz we wzorze
umowy paragraf 2 punkt 10 wymaga doreczenia przesyiki z opcjg dostawy do
godziny 16:00. Wykonawca zwraca uwage, ze realizuje ustuge z mozliwoscig
wskazania doreczenia na godzine 9:00, 12:00, do rgk witasnych, po 17:00 oraz na
wskazany dzien. W zwigzku z powyzszym wykonawca prosi o zmiane ustug
dodatkowych do przesytek, w przeciwnym wypadku Zamawiajgcy wyceni ustuge jak
za nadanie na godzine 12:00, co wptynie na wartosc¢ oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 9
Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy okresla wytgcznie

wage przesytek, jednoczesnie nie okreslajgc ich wymiarow. Uniemozliwia to wycene
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przesytek. W zwigzku z powyzszym wykonawca prosi o doktadne opisanie gabarytow
poszczegodlnych przesytek. W obecnej formie nie jest mozliwe wycenienie przesytek.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy na dzien ogtoszenia postepowania nie jest w stanie wskazac/okresli¢
gabarytow.

Pytanie nr 10

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy wymaga wyceny
ustug dodatkowych zadeklarowana wartoS¢C oraz ubezpieczenie przesyiek.
Jednoczesnie nie zostata okreslona wysoko$¢ wartodci i ubezpieczenia, co
uniemozliwia wycene ustugi. Wykonawca prosi o dookreslenie doktadnych wartosci.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy na dzien ogtoszenia postepowania nie jest w stanie na dookreslenie
doktadnych wartosci.

Pytanie nr 11

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy oraz w Zataczniku
I Informacje dotyczgce zamowienia punkt 22 wymaga wyceny dostawy na sobote
oraz awizacji ponownej dostawy przesytek. Wykonawca oswiadcza, ze nie realizuje
niniejszych ustug w zwigzku z czym prosi o wykreslenie niniejszych opcji, co umozliwi
przygotowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 12

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 2 ust 11 wskazuje terminy doreczen dla
przesytek kurierskich zagranicznych. Wykonawca okresla terminy doreczenia dla
przesytek liczone od dnia wystania przesytki z kraju nadania. W zwigzku z powyzszym
wykonawca zwraca sie z prosba o akceptacje termindéw okreslonych w regulaminie
ustugi dostepnym na stronie  www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-

zagranicznej/

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza akceptacje termindw okreslonych w regulaminie ustugi

dostepnym na stronie www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-zagranicznej/

Pytanie nr 13

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 4 ust 5 zastrzega jako termin ptatnosci date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Takie rozwigzanie powoduje duze
problemy rozliczeniowe i ryzyko nieprawidtowego naliczania optat. Wykonawca zwraca
sie z prosba o zmiane zapisu poprzez wprowadzenia daty uznania na rachunku
wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 14

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 3 ust 5 zastrzega mozliwos¢é rozwigzania
umowy po dwukrotnym nieprawidtowym realizowaniu umowy np. opdznieniu. W
sposob oczywisty taki zapis jest nadmierng konsekwencjg wzgledem potencjalnych
uchybien, a zastosowanie prawa Zamawiajgcego wigze sie z duzymi karami
umownymi. Jednocze$nie sposob optacania odszkodowania za okreslone uchybienia
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okresla procedura reklamacyjna. W zwigzku z powyzszym wykonawca prosi o
wykres$lenie przedmiotowych zapiséw, ktére uniemozliwiajg ztozenie oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy wymaga wyceny
przesytek zagranicznych. Zamawiajgcy okreslit wylgcznie ich wage oraz kraj
doreczenia, ale nie opisat gabarytéw przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
niniejszy opis odpowiada charakterystykg opisowi stosowanemu w tzw. Cenniku ustug
powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu przesytek (pozwoli to na ich
wycene). W przeciwnym wypadku wykonawca prosi o doktadne opisanie wymiaréw
poszczegoblnych przesytek.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, Ze niniejszy opis odpowiada charakterystykg opisowi
stosowanemu w tzw. Cenniku ustug powszechnych.

Pytanie nr 16

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 2 ust 13 oraz w Zalaczniku | Informacje
dotyczgce zamowienia punkt 18 zobowigzuje wykonawce do dokonania odprawy
celnej. Wykonawca informuje, ze nie realizuje takiej ustugi, a przeprowadzenie
obowigzkdw celnych zgodnie z przepisami cigzy na zleceniodawcy. W zwigzku z
powyzszym wykonawca zwraca sie¢ o wykreslenie przedmiotowego zapisu, ktéry
uniemozliwia ztozenie oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 17

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 3 ust 2 okresla kare umowng w wysokosci 0,2%
wartosci catosci zamdéwienia za kazdy dzien opdznienia pojedynczej przesytki. Tak
okreSlona kara umowna w ocenie wykonawcy moze narazic wykonawce na
nieadekwatne kary. Jednoczesnie odszkodowania za niewtasciwe realizowanie ustugi,
w tym opodznienie w doreczeniu okreslone sg w ramach procedury reklamacyjnej.
Naktadanie osobnej kary umownej powodowatoby niczym nieuzasadnione podwojne
karanie oraz natozenie odszkodowania o nieadekwatnej wysokosci. Wykonawca
zwraca sie o wykreslenie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 18

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 1 Informacje dotyczace zamoéwienia punkt 21
zobowigzuje wykonawce do przekazywania wraz z awizo numeru kontaktowego
umozliwiajgcego ustalenie terminu dodatkowego doreczenia. Jednoczesnie w punkcie
20 okresla wymaog realizacji drugiej proby doreczenia. Wykonawca informuje, ze dla
przesytek kurierskich podejmuje wytgcznie jedng probe doreczenia. W zwigzku z
powyzszym wykonawca prosi o modyfikacje zapiséw i rezygnacje z dwoéch préb
doreczenia. Jednoczes$nie po nieudanej probie doreczenia przesylka doreczana
bedzie do placéwki awizacyjnej umozliwiajgcej podjecie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.




Pytanie nr 19

Zamawiajgcy w Projekcie Umowy, § 2 ust 7, zastrzegt nadanie przesytek w dniu
odbioru przesytek od Zamawiajgcego. Czy ze wzgledu na wewnetrzne regulacje
oraz zapisy regulaminu ustugi obowigzujagcego u Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu w nastepujacym brzmieniu:
»hadanie przesylek objetych przedmiotem zamoéwienia nastepowac¢ bedzie w
dniu ich przekazania przez Zamawiajagcego. W przypadku zastrzezen
dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym.
Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym Ilub usuniecia
zastrzezen w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym
dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen"?

Zapis taki chroni Zamawiajgcego w przypadku omytkowego nadania np. przesytki z
niekompletnym adresem. W przypadku braku takiego zapisu, Wykonawca jest
zobowigzany do przyjecia przesytki z niekomplethym adresem, oraz jej
natychmiastowego zwroty z powodu braku mozliwosci doreczenia, a takze obcigzenia
Zamawiajgcego kosztem nadania i zwrotu takiej przesyiki.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie nr 20

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 1 punkt 17 zobowigzuje wykonawce do oceny stanu
zabezpieczenia przesytek przy odbiorze przesytek, a w razie uwag o zapewnienie na
wilasny koszt dla niej opakowania. Obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia i
zapakowania przesytek cigzy na Zamawiajgcym i wykonawca nie przyjmuje do obrotu
przesytek niespetniajgcych wymogu. W praktyce zgodnie z niniejszym zapisem
Zamawiajgcy mogtby przekazac nieopakowana zawartos¢, a na wykonawcy cigzytby
obowigzek jej zabezpieczenia.

W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie o wykreslenie przedmiotowego
zapisu, ktéry uniemozliwia ztozenie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 21

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 2 ust 3 oraz w zalgczniku | Informacje
dotyczace zamowienia punkt 6 opisuje wewnetrzng procedure zlecania zamowien,
ktéra nie dotyczy wykonawcy ustugi. Wykonawca nie moze weryfikowac spetnienia
niniejszej procedury przed zaméwieniem odbioru przesytek. W zwigzku z powyzszym
wykonawca zwraca sie o wykreslenie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 22

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 3 ust 1b okresla kare za uszkodzenie przesyiki
w wysokosci dwukrotnosci wartosci przedmiotu przesyiki. Wykonawca zwraca uwage,
ze przedmiot przesylki zabezpieczony jest poprzez ubezpieczenie lub wartosc
przesyiki wskazany przy nadaniu zgodnie z zapisami SWZ. W zwigzku z powyzszym
wartos¢ odszkodowania odpowiada wartosci utraconej w ramach okreslonych progow
ubezpieczenia lub wartosci. Nie jest mozliwe zastrzezenie odmiennych kryteriéw kary,




ktore bytby podwojnym obcigzeniem. W zwigzku z powyzszym wykonawca prosi o
wykreslenie przedmiotowych zapisow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie nr 23

Zamawiajgcy w projekcie umowy — § 3 ust 4 zastrzega jednostronne potrgcanie kar
umownych z wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Takie rozwigzanie powoduje
duze problemy rozliczeniowe i ryzyko nieprawidtowego naliczania optat. Wykonawca
prosi o modyfikacje zapisu poprzez optacanie kar umownych poprzez osobny
dokument obcigzeniowy po przeprowadzeniu z wykonawca procedury wyjasniajgcej
potwierdzajgcej zasadnosc¢ naliczenia kary.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie nr 24

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 2 ust 4 oraz w Zalfgczniku | Informacje
dotyczgce zamowienia punkt 9¢ wymaga udostepnienia elektronicznego systemu
umozliwiajgcego Sledzenie przesytek krajowych i zagranicznych. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bierze pod uwage mozliwos¢ czasowego
sporadycznego braku dostepu do systemu, co moze by¢ spowodowane czynnikami
niezaleznymi od wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem
wstrzymania dziatania programu w zwigzku z prowadzonymi dziataniami technicznymi
na stronie/aktualizacjami systemu, a same dane zawarte w systemie majg charakter
pogladowy. Wykonawca deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, by system byt stale
dostepny, a w miare mozliwosci przerwy zwigzane z pracami technicznymi lub
opoOznienia/btedy w ujawnianiu danych nie dotykalty Zamawiajgcego np. poprzez
prowadzenie prac w godzinach nocnych.

Jednoczes$nie wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymodg dotyczy przesytek
krajowych. W przypadku przesytek zagranicznych ilos¢ i aktualnos¢ danych
trackingowych uzalezniona moze by¢ od operatora danego kraju docelowego, na co
wykonawca nie ma wptywu. Jednoczes$nie wykonawca zapewnia dotozenie wszelkich
staran do mozliwie doktadnego ujawniana danych dla przesytek zagranicznych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje iz bierze pod uwage, ze w przypadku przesytek zagranicznych
sposdb Sledzenia przesytek moze by¢ uregulowany odmiennie.

Pytanie nr 25

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 2 ust 16 zobowigzuje wykonawce do doreczenia
przesytek bez dodatkowego wynagrodzenia w przypadku jej nieodebrania lub
niedostarczenia w terminach. Wykonawca prosi o dookreslenie niniejszego zapisu.
Czy Zamawiajagcy ma na mysli darmowe doreczenie przesyiki nieodebranej od
Zamawiajgcego do nadania we wtasciwym dniu? Taki zapis uniemozliwiatby ztozenie
oferty.

Wykonawca podkresla, ze nawet w przypadku przekroczenia deklarowanych terminéw
doreczenia podejmuje on prébe jej wydania adresatowi.

Odpowiedz:




Zamawiajgcy informuje iz dotyczy to przesytek niedostarczonych, nieodebranych w
terminach wtasciwych dla danego rodzaju przesytki kurierskiej z winy lezgcej po stronie
Wykonawcy i zostang doreczone bez dodatkowego wynagrodzenia.

Pytanie nr 26

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 2 ust 19 oraz w Zafgczniku | Informacje
dotyczace zamowienia punkt 32 zobowigzuje wykonawce do pokrycia wszystkich
szkdd wynikajgcych z niedostarczenia, zagubienia lub zniszczenia przesytek.
Niniejsze zastrzezenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wyktadnig jest
nadmierne i nie mozna zastrzec roszczen o wszystkie szkody. Wykonawca zwraca
uwage, ze przesyiki podlegajg odpowiedniemu ubezpieczeniu, wskazaniu wartosci
oraz odszkodowaniom wynikajgcym z procedury reklamacyjnej. Niniejsze
zabezpieczenia zabezpieczajg interes nadawcy w sposob okreslony w przepisach
ogolnie obowigzujgcych oraz regulaminach ustug. Wykonawca w zwigzku z
powyzszym prosi 0 wykreslenie zapisu uniemozliwiajgcego ztozenie oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 27

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 4 ust 3 wymaga doreczenia faktury do 10 dnia
miesigca. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje przekazywanie dokumentow w formie
elektronicznej na wskazany adres mailowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaakceptuje przekazywanie dokumentow w formie elektronicznej na
wskazany adres mailowy.

Pytanie nr 28

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 4 ust 3 okresla jakie dane majg by¢ ujawnione
na fakturze. Czy wykonawca zgodzi sie, by na dokumencie rozliczeniowym ujawniane
byty: rodzaj ustugi/typ przesyiki/ustugi dodatkowej, wraz z iloscig w danym okresie oraz
wartoscig jednostkowgq i catkowitg. Pozostate dane typu poszczegdlny zleceniodawca,
numer przesyiki, adres odbiorcy dostepne bedg w raporcie mozliwym do
wygenerowania z systemu nadawczego udostepnionego przez wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 29

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 5 ust 1 okresla termin obowigzywania umowy do
przekroczenia maksymalnej kwoty. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze to na
Zamawiajgcym bedzie cigzyt obowigzek kontroli wykorzystania niniejszej kwoty.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza iz w trakcie obowigzywania umowy bedzie kontrolowat
wykorzystanie danej kwoty.

Pytanie nr 30

Zamawiajgcy w projekcie umowy § 6 ust 1 okresla mozliwos¢ sktadania reklamacji
droga mailowg. Wykonawca zwraca uwage, ze sposéb sktadania reklamaciji oraz ich
rozpatrywania okreslony jest w regulaminach ustug i przepisach ogodlnych. Wykonawca
umozliwia rozpoczecie procedury poprzez odpowiedni formularz na stronie
zamawiajgcego, poprzez dedykowang aplikacje nadawcza lub bezposrednio w




placowce operatora. Wykonawca prosi o akceptacje niniejszych form i modyfikacje
zapisu poprzez usuniecie formy mailowej. Korzystanie z dostepnych form zapewnia
bezpieczne i potwierdzone w systemach funkcjonowanie procedury.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 31

Zamawiajgcy w Zafgczniku I Informacje dotyczgace zamoéwienia punkt 27 wymaga
ubezpieczenia przesytek krajowych do kwoty 5 000 z. Wykonawca zwraca sie z
prosbg o ograniczenie kwoty ubezpieczenia przesytek w cenie nadania do 1000 zt, z
mozliwoscig wskazania wyzszej kwoty podczas nadania przesytek

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 32

Zamawiajgcy w Zafaczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy wymaga wyceny
ustug kurierskich zagranicznych w pozycji ,pozostate kraje”. Takie okreslenie
uniemozliwia wykonawcy przewidzenie potencjalnych destynacji oraz kosztow.
Wykonawca prosi o wskazanie konkretnych krajéw lub akceptacje, ze nie bedzie
wymagat doreczania do miejsc innych niz wymienione w zestawieniu na stronie:
www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-zagranicznej/

Odpowiedz:

Zamawiajgcy na dzieh ogtoszenia postepowania nie jest w stanie przewidzie€ i
wskazac¢ konkretnych krajow.

Pytanie nr 33

Zamawiajgcy w Zafaczniku nr 2 Formularz cenowy Wykonawcy wymaga wyceny
ustug dodatkowych do serwisu kurierskiego zagranicznego tj. zadeklarowanej
wartosci, zwrot dokumentow, dwukrotnej proby doreczenia oraz ubezpieczenia
przesyiki. Wykonawca informuje, ze w obrocie zagranicznym nie swiadczy niniejszych
serwisow, co uniemozliwia ztozenie oferty. W zwigzku z powyzszym wykonawca
zwraca sie o wykreslenie niniejszych zapiséw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 34

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty bezposrednio na dziennik podawczy w siedzibie.
Wykonawca zwraca sie z prosba o umozliwienie ztozenia oferty réwniez w formie
elektronicznej poprzez przestanie dokumentéw podpisanych certyfikowanym kluczem
na wskazany adres mailowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.



http://www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-zagranicznej/

