Obowigzek informacyjny w zwiazku z nagrywaniem rozmoéw
telefonicznych

Zgodnie z art.13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej: RODO, informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski
Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta I, ul. Prgdnicka 80, 31
202 Krakow.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Krakowskim Szpitalu
Specjalistycznymim. sw. Jana Pawia |l jest mozliwy pod adresem e-
mail: iod@szpitaljp2.krakow.pl.

3) Przetwarzanie danych w postaci dzwieku gtosu i przekazanych w
ten sposdb danych osobowych odbywa sie w przypadku potgczenia
z gabinetem Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej na podstawie
przepisow prawa (art. 9 ust.2 lit. cRODO), a w pozostatych
przypadkach (Centralna Rejestracja Telefoniczna, dyzurki

lekarskie Zaktadu Radiologii i Diagnostyki Obrazowej, | Oddziatu
Anestezjologii i Intensywnej Terapii i Oddziatu Klinicznego Choréb
Serca i Naczyn z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru
Kardiologicznego, Dziat Sieci i Wsparcia Uzytkownikow-

helpdesk) celem nagrywania rozméw jest poprawa jakosci
Swiadczonych ustug, wtym ustug w zakresie opieki zdrowotnej (art.6
ust.1 lit.f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora).

4) Odbiorcami danych przetwarzanych w nagranych rozmowach
telefonicznych sg podmioty upowaznione na podstawie przepisow
prawa, w tym NFZ.

5) Dane osobowe przetwarzane w nagranych rozmowach
telefonicznych bedg przechowywane przez okres minimum jednego
roku, a nastepnie zostang usuniete.

6) Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

7) Dane osobowe pozyskane z nagran nie bedg wykorzystywane do
podejmowania zautomatyzowanych decyzji, nie bedg tez



iod@szpitaljp2.krakow.pl.

wykorzystywane w celu profilowania.

8) Kazdemu, kogo dane osobowe sg przetwarzane w nagraniach
rozmow telefonicznych przystuguje prawo: do sprostowania,
dostepu do danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania oraz wniesienia skargi do
Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).



