Umowa na $wiadczenie ustug serwisowych- wzor

Umowa zawarta w Krakowie w dniu ...... ...... 2023 r., pomiedzy:

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawta II, z siedzibg przy
ul. Pradnickiej 80, 31-202 Krakow - wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji, samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej pod nhumerem KRS 0000046052,

FEPFrEZENTOWANYIM PIZEZ: ..ooveeieeeieeee ettt ettt ae et s teeteeaeaeenenn . — petnomocnika,

zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowana PrzZEezZ ......coceovieeecieec et . — zwana dalej Wykonawca.

Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy Prawo Zamodwien
Publicznych oraz z godnie z zarzadzeniem Dyrektora Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. Jana Pawta II nr 45/2022/ z dn. 21 czerwca 2022r. w przedmiocie
dokonywania wydatkéw ze s$rodkéw publicznych nieobjetych ustawg Prawo zamodwien
publicznych, ktérych wartos¢ przekracza 30 000,00 zt brutto, lecz nie przekracza kwoty
130 000,00 zt netto.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug serwisowych sprzetu medycznego okreslonych w Zalaczniku nr
1 do umowy o ktérych mowa w ustawie 7 kwietnia 2022 roku o wyrobach medycznych
(Dz. U. 2022 poz. 974) na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i zatacznikach do
niej.

2. Ustugi serwisowe obejmujg pogwarancyjne przeglady techniczne, konserwacje i
naprawy aparatury medycznej, bedacych witasnoscia Zamawiajgacego, zgodnie
z zakresem opisanym w Zataczniku nr 2 do umowy.

3. Zalacznik nr 1 do umowy zawiera wykaz aparatury, wskazuje ilos¢ przegladdw
i konserwacji danego urzadzenia w ciggu roku oraz ceny jednostkowe za dokonanie
przegladu i konserwacji. Ceny powyzsze obejmujg wszystkie koszty zwigzane z
wykonaniem ustugi przegladow technicznych i konserwacji aparatury oraz diagnostyki.

Cena obejmuje w szczegdlnosci: koszty dojazdu i zakwaterowania, czasu pracy,



10.

wymaganej dokumentacji i dostepu do aparatury pomiarowej niezbednej do wtasciwego
wykonania ustug.

Wynagrodzenie za naprawy ustalane bedzie przez Strony kazdorazowo odrebnie na
podstawie kosztorysu przedstawionego przez Wykonawce do akceptacji. Kosztorys
obejmowac bedzie przewidywalng ilos¢ roboczogodzin i koszt czesci do naprawy badz
wymiany. Kosztorys zostanie przedstawiony do 4 dni roboczych od dnia zgtoszenia
awarii do serwisu. W przypadku braku akceptacji naprawy przez Zamawiajacego, na
zlecenie Zamawiajacego Wykonawca wystawi stosowne orzeczenie techniczne o ktérym
mowa w punkcie 5.

Koszty state napraw, tj. stawke za roboczogodzine okresla Zatqcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca wystawi orzeczenie techniczne uprawniajace Zamawiajacego do wycofania
urzadzenia z eksploatacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 4 dni roboczych
od dnia otrzymania zlecenia na wystawienie takiego orzeczenia. Orzeczenie techniczne
zostanie przestane do Dziatu Inzynierii Klinicznej na adres z ktérego zostato wystane
zlecenie do serwisu.

Ustugi serwisowe i naprawcze Wykonawca s$wiadczyt bedzie, w miare mozliwosci
technicznych, w miejscu zainstalowania aparatury lub we wtasnych pomieszczeniach,
jesli wykonanie ustugi wymaga specjalistycznej aparatury pomiarowej i/lub narzedzi.
W przypadku koniecznosci przetransportowania naprawianej aparatury do siedziby
Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do zorganizowania nalezytego transportu
oraz za- i roztadunku oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia aparatury
w trakcie transportu.

Okreslone w Zataczniku nr 1 do umowy ustugi serwisowe bedace przedmiotem
zamowienia obejmujg w szczegdlnosci:

a) dokonywanie okresowych przegladdéw technicznych i konserwacji aparatury
zgodnie z zaleceniami producenta, umozliwiajacych dopuszczenie jej do dalszej
eksploataciji,

b) dokonywanie napraw na podstawie kosztorysu przedstawionego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

Przeglady aparatury beda sie odbywaty zgodnie z harmonogramem zamieszczonym w
zataczniku nr 1, ktory okresla maksymalny termin wykonania przegladéw oraz ilosci
przegladéw jakie trzeba wykonacé podczas trwania Umowy. Przeglady aparatury bedg
wykonywane w siedzibie Zamawiajacego.

Kolejne terminy przegladéow oblicza sie wg tabeli w zataczniku nr 1, kolumna
~Czestotliwos¢ przegladow”. Przeglady nalezy wykonaé nie wczesniej niz 7 dni przed
uptywem terminu.

Naprawy aparatury beda odbywaty sie po kazdorazowym zgtoszeniu potrzeby przez

Zamawiajacego faksem na NUMEr ...cccrerurerass lub e=mail: .cccviiieverariaraas
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Naprawy aparatury bedq sie odbywaty po akceptacji przez Zmawiajacego kosztorysu
naprawy, o ktorym mowa w ust. 4, przygotowanego przez Wykonawce po
przeprowadzeniu diagnostyki usterki/ uszkodzenia. Naprawy beda wykonywanie w
terminie do 3 dni roboczych od dnia akceptacji kosztorysu przez Zamawiajgcego. W
przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych termin ten ulegnie przedtuzeniu do
10 dni roboczych od dnia po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajgcego przez
Wykonawce w formie wiadomosci e-mail.

Wykonawca zastrzega sobie, ze gdy w trakcie trwania umowy nie bedzie w stanie
dokonac naprawy aparatu starszego niz 10 lat z powodu trwatego braku dostepnosci
czesSci zamiennych z uwagi na okreslony przez Producenta okres zakonczenia
gwarantowanej dostepnosci czesci zamiennych dla aparatéw, co zostanie potwierdzone
o$wiadczeniem Producenta i co zostanie udokumentowane przez
Wykonawce, Zamawiajacy nie naliczy kar umownych, o ktérych mowa w § 2 ust. 4a.
W przypadku niewykonywania naprawy z powodu braku dostepnosci czesci
zamiennych, Zamawiajacemu nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia finansowe z tego
tytutu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania przegladéw/ napraw w siedzibie
Wykonawcy. Koszty transportu pokrywa w obydwie strony Wykonawca oraz na prosbe
Zamawiajacego zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet zastepczy o takich samych lub

lepszych parametrach pracy.

§2

Ustugi serwisowe, objete niniejszg umowqa, beda wykonywane przez personel
Wykonawcy posiadajacy okreslone przez wytwoérce kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe, ktére Zamawiajacy bedzie miat prawo w czasie trwania umowy
zweryfikowac.
Wykonawca musi realizowaé przedmiot zamodwienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, posiada¢ okreslone przez wytwdrce instrukcje serwisowe sprzetu
medycznego sporzadzone w sposOb zrozumiaty dla zatrudnionych oséb oraz
odpowiednie procedury i instrukcje wykonywania czynnosci.
Wykonawca oswiadcza, ze dla kazdego urzadzenia z aparatury medycznej objetej
niniejsza umowa dysponuje okreslonym przez wytwodrce zapleczem technicznym,
nowymi i oryginalnymi cze$ciami zamiennymi i materiatami eksploatacyjnymi.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wyniklg z niewywigzania sie lub nienalezytego
wywigzania sie z postanowien umownych.

a. W przypadku przekroczenia terminéw okreslonych w § 1 ust. 4,5,9, i 11 oraz

w § 3 ust. 3 niniejszej Umowy Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare

umowna w wysokosci 150 ztotych za kazdy dzien zwioki;



Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego ponad zastrzezone kary umowne na zasadach ogdinych.
Wykonawca moze, bez zgody Zamawiajacego, powierzy¢ wykonanie ustug
serwisowych dotyczacych niniejszej umowy podwykonawcy, za ktérego ewentualne
dziatania jak i zaniechania ponosi petng odpowiedzialnosé.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérg mogg dochodzi¢ strony wynosi 40%
wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto, obliczonego jako suma
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy za Swiadczone ustugi

serwisowe, okreslone szczegotowo w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§3

Zamawiajacy potwierdzi pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykonanie ustugi
w siedzibie Zamawiajgcego, jezeli nie ma do jej wykonania zastrzezen natychmiast
po jej wykonaniu.
Wykonawca odnotuje wykonane czynnosci w karcie napraw urzadzenia (paszporcie
technicznym urzadzenia) oraz oznakuje urzadzenie w sposéb czytelny informacjq
dotyczacq daty nastepnego przegladu.
Wykonawca jest zobowigzany wysta¢ raport serwisowy z wykonanych prac
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych. Raport serwisowy
(karta pracy, protokdt naprawy/ przegladu) zostanie przekazany mailem przez
Wykonawce do Dziatu Inzynierii Klinicznej na adres z ktorego zostato wystane zlecenie
do serwisu lub na adres: inzynieria@szpitaljp2.krakow.pl
W przypadku likwidacji lub wycofania urzadzenia medycznego z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego, wynagrodzenie za ustugi objete harmonogramem w stosunku do
tego wyrobu - nie przystuguja.

§4

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania ustugi przegladéw
technicznych i konserwacji aparatury, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 wynosi
.................................. zt brutto, (stownie:......ccciiiiieririiririi i rnsrarasaens )
W przypadku gdy wartos¢ wykonanych przegladéw technicznych i konserwacji
aparatury na podstawie niniejszej umowy bedzie mniejsza niz wskazana w zdaniu
pierwszym kwota, Wykonawcy nie przystugujq z tego tytutu zadne roszczenia.

Maksymalne, fgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania napraw w okresie
trwania umowy nie przekroczy kwoty 45 000 ziotych netto tj. 48 600 ziotych
brutto, (stownie: czterdziesci tysiecy szeséset zlotych 00/100.). W przypadku,
gdy wartos$¢ napraw wykonanych na podstawie niniejszej umowie bedzie mniejsza niz

wskazana kwota, Wykonawcy nie przystugujq z tego tytutu zadne roszczenia.



Podane w ,Zataczniku nr 1” ceny beda state przez caty okres obowigzywania umowy.
Wykonawca udziela 12 - miesiecznej gwarancji na wykonane naprawy i czesci
zamienne.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 15% rabatu na czesci zamienne.

§5

Zaptata za wykonane ustugi bedzie dokonywana za wykonanie poszczegdlnych ustug
przez Zamawiajgacego po ich wykonaniu i potwierdzeniu, na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Zaptata bedzie dokonywana, w ciaqgu 60 dni od daty otrzymania faktury VAT. Do
kazdej faktury Wykonawca obowigzkowo dotaczy zestawienie wykonanych czynnosci
serwisowych oraz napraw, ktére zawiera¢ bedzie informacje o zakresie wykonanych
ustug w odniesieniu do kazdego urzadzenia objetego umowa.

Dzien zapfaty stanowi data uznania na rachunku bankowym Wykonawcy.
Wykonawca (wierzyciel) nie moze bez zgody Zamawiajacego (dtuznika) przeniesé
swoich wierzytelnosci na osobe trzecia.

Warunkiem zaptaty naleznego wynagrodzenia za dane ustugi jest przedstawienie
dowodow zaptaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom i dalszym
podwykonawcom, biorgcym udziat w realizacji zrealizowanych ustug.

W przypadku nieprzedstawienia przez wykonawce wszystkich dowodéw zaptaty, o
ktorych mowa w ustepie poprzedzajgcym Zamawiajgcy wstrzymuje odpowiednio:

1) wyptate naleznego wynagrodzenia za wykonane ustugi;
2) zaptate za kolejne ustugi,

- w czesci rownej sumie kwot wynikajgcych z nieprzedstawionych dowoddéw

zaptaty

§6

Personel Wykonawcy:

1.

Jezeli Zamawiajacy zwrdci sie do Wykonawcy z uzasadnionym zadaniem usuniecia
okreslonej osoby, ktora nalezy do personelu Wykonawcy lub jego podwykonawcy albo
dalszego podwykonawcy wraz z podaniem tego uzasadnienia, to Wykonawca winien
zastgpic tg osobe w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia zadania, inng osoba posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi sitami przerobowymi

pozwalajacymi na nalezyte i terminowe wykonanie zadania.

§7



1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 3 lat, od ......coeevevvvinnnen. . do o
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe w formie pisemnej z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majgq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania - w imieniu Zamawiajacego - osobom
bioracym udziat w realizacji niniejszej umowy, informacji dotyczacych Zamawiajqcego
jako administratora danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
tych informacji wtasciwym osobom bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
14 dni od przekazania Zamawiajgcemu danych ich dotyczacych. Wzdér informacji stanowi

zatacznik nr 3.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



