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L1/5503/029/2022 Krakoéw, dnia 23.08.2022 r

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawia I, powiadamia zainteresowane Strony, iz
wplynely pytania do ogtoszenia LI/5503/029/2022 - ,Swiadczenie ustug w zakresie napraw i
przegladéw respiratorow model R860 produkcji GE MEDICAL SYSTEMS w Krakowskim Szpitalu

Specjalistycznym im. Jana Pawta II”.

Pytanie 1. Zalecenia i instrukcje wytworcy, § 3 ust. 1 lit. a, § 6 ust. 1 lit. C

Zgodnie z § 3 ust. 1 lit. a wzoru umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
serwisowych obejmujgcych m.in. planowane czynnosci konserwacyjne i przeglady, ktére majg by¢
realizowane zgodnie z zaleceniami wytworcy, importera lub dystrybutora, wynikajg ze specyfiki
uzytkowanego aparatu i obejmujg w szczegolnosci: ogdlng kontrole funkcjonowania systemu,
kalibracje, regulacje, czyszczenie, smarowanie, wymiane filtréw lub innych elementéw
zuzywalnych lub aktualizacje oprogramowan, a takze drobne naprawy. Jednoczesnie, zgodnie z §
6 ust. 1 lit. c wzoru umowy, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany m.in. do uzytkowania aparatu

zgodnie z instrukcjg obstugi producenta.

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzgdzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen
producenta (ew. importera lub dystrybutora) jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne
serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajgc
najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zobowigzani do stosowania

sie do najnowszych wymagan wytworcy (producenta) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
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obstugi i eksploatacji aparatow stanowigcych przedmiot umowy i wykonania umowy zgodnie z

nimi?

Odpowiedz 1

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zobowigzani do
stosowania sie do najnowszych wymagan wytworcy (producenta) i najbardziej aktualnych
instrukcji w zakresie obstugi i eksploatacji aparatéw stanowigcych przedmiot umowy i wykonania

umowy zgodnie z nimi.

Pytanie 2. Gwarancja na ustugi, § 3 ust. 2
Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajgcego oznacza i co obejmuje gwarancja ,na ustugi”,

o ktérej mowa w § 3 ust. 2 wzoru umowy?

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajgc gwarancji jakosci
gwarant (wykonawca) udziela gwaranciji, ze ,towar” jest zgodny z umowg. Zatem gwarancji jakosci
mozna udzieli¢ wytgcznie na towary/rzeczy czyli w przypadku umow serwisowych sprzetu
medycznego na czesci zamienne. Jednoczesnie, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego w
przypadku wadliwego wykonania ustugi, wykonawca z mocy samej umowy jest zobowigzany do

ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.

Dlatego w naszej ocenie nalezatoby zmodyfikowac § 3 ust. 2 wzoru umowy poprzez usuniecie
uwzglednionego w nim odniesienia do gwarancji ,na ustugi”, przy jednoczesnym pozostawieniu

gwarancji na czesci zamienne.

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy w umowie pozostajg bez zmian.

Pytanie 3. Zgtaszanie napraw, § 5 ust. 1-2
Zgodnie z § 5 ust. 1 wzoru umowy, Strony umowy zgodnie ustalajg, ze naprawy Wykonawca

wykonywaé bedzie na zlecenie Zamawiajgcego ztozone telefonicznie lub w formie dokumentowe;j,
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a § 5 ust. 2 wzoru umowy doprecyzowuje, ze Zamawiajgcy winien zgtosi¢ potrzebe wykonania

naprawy pod wskazanymi tam numerem telefonu lub adresem e-mail.

Majac na wzgledzie, ze moment zgtoszenia awarii jest bardzo istotny, bowiem od tego momentu
biegnie dla Wykonawcy termin na przedstawienie kalkulacji kosztow do zatwierdzenia, w naszej
ocenie uzasadnione jest, by w przypadku dokonywania zgtoszenia awarii za posrednictwem
telefonu, fakt dokonania zgtoszenia zostat niezwtocznie potwierdzony za posrednictwem poczty
elektronicznej. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o modyfikacje § 5 ust. 2 wzoru umowy i

nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»<Zamawiajgcy winien zgtosic¢ potrzebe wykonania naprawy pod numerem telefonu
.......................... lubemail: ...................coooiiiee . W przypadku dokonania
telefonicznego zgtoszenia naprawy, fakt dokonania zgtoszenia zostanie niezwtocznie
potwierdzony przez Wykonawce za posrednictwem wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym adresu

e-mail na nastepujgcy adres e-mail Zamawiajgcego: .........cooviiiiiiiiiiiiinennn. .

Odpowiedz 3

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie w § 5 ust. 1-2

Pytanie 4.Termin wykonania naprawy, § 5 ust. 4

Zamawiajgcy przewidziat 5-dniowy termin na wykonanie naprawy przez Wykonawce, ktérego bieg
rozpoczyna sie z chwilg akceptacji przez Zamawiajgcego przedstawionego przez Wykonawce
kosztorysu naprawy. W przypadku niedotrzymania tego terminu, Wykonawca bedzie zobowigzany

do zapewnienia Zamawiajgcemu aparatu(éw) zastepczego.

Wskazujemy, ze termin 5 dni na wykonanie naprawy moze okazac sie w praktyce zbyt krotki, jesli
wykonanie naprawy bedzie wigzato sie z koniecznoscig wymiany czesci zamiennych, a w
szczegolnosci jesli takie czesci bedg musiaty zosta¢ sprowadzone z zagranicy. W zwigzku z
powyzszym, wnosimy o modyfikacje § 5 ust. 4 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
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~YWykonawca przystgpi do realizacji naprawy w terminie 2 dni roboczych od akceptacji kosztorysu
przez Zamawiajgcego oraz zakonczy naprawe w ciggu:

a) 5 dni - w przypadku napraw nie wymagajgcych zastosowania czesci zamiennych,

b) 10 dni - w przypadku napraw wymagajgcych zastosowania czesci zamiennych,

c) 14 dni - w przypadku napraw wymagajgcych zastosowania czesci zamiennych sprowadzanych
Z zagranicy,

przy czym bieg terminu zakonczenia naprawy rozpoczyna sie z chwilg akceptacji kosztorysu przez
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy realizacja zlecenia przekroczy wtasciwy termin, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie dostarczy¢ aparat

zastepczy dla aparatéw wskazanych w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy”.

Odpowiedz 4

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie § 5 ust. 4

Pytanie 5. Sita wyzsza, § 7 ust. 2
Zgodnie z § 7 ust. 2 wzoru umowy, przez site wyzszg Strony rozumiejg w szczegolnosci
nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia okolicznosci zewnetrzne, niezaleznie od woli Stron

takie, ktore uniemozliwiajg wykonanie umowy.

W naszej ocenie za site wyzszg powinny by¢ uwazane réwniez takie zdarzenia (okolicznosci),
ktére wprawdzie mogty zosta¢ przewidziane przez Strony w chwili zawierania umowy, ale ktérych
skutkom nie mozna byto zapobiec. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o modyfikacje § 7 ust. 2

wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

.Przez site wyzszg Strony rozumiejg w szczegodlnosci nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia
okolicznosci zewnetrzne lub takie, ktérych skutkom nie mozna zapobiec pomimo dochowania

nalezytej starannosci, niezalezne od woli Stron takie, ktére uniemozliwiajg wykonanie umowy”.

Odpowiedz 5

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie § 7 ust. 2
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Pytanie 6. Odstapienie od umowy w przypadku sily wyzszej, § 7 ust. 3
W § 7 ust. 3 wzoru umowy przewidziano uprawnienie Stron do odstgpienia od umowy w
przypadku, gdy sita wyzsza skutkujgca niemozliwoscig realizacji postanowien Umowy bedzie

trwata dtuzej niz 2 miesigce.

Przywotane postanowienie ustanawia wg nas umowne prawo odstgpienia, ktére dla swej
waznosci, jak wynika z art. 395 § 1 Kodeksu cywilnego, wymaga okreslenia terminu, w ktérym
kazda ze Stron bedzie mogta odstgpi¢ od umowy. Proponujemy, by oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy na powyzszej podstawie dla zachowania skutecznosci musiato zosta¢ ztozone w
terminie 30 dni od uptywu dnia, w ktorym uptynat 2 petny miesigc utrzymywania sie stanu sity
wyzszej. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o modyfikacje § 7 ust. 3 wzoru umowy poprzez

nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

~W przypadku, gdy sita wyzsza skutkujgca niemozliwos$cig realizacji postanowienn Umowy bedzie
trwata dtuzej niz 2 miesigce, kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym uptynat drugi petny miesigc utrzymywania sie stanu sity wyzszej. W przypadku
odstgpienia od Umowy Strony dokonajg wzajemnych rozliczen zgodnie z postanowieniami Umowy

za Swiadczenia, ktore juz wzgledem siebie wykonaty”.

Odpowiedz 6

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie § 7 ust. 3

Pytanie 7. Termin zaptaty wynagrodzenia, § 9 ust. 2

Zgodnie z § 9 ust. 2 wzoru umowy, Zamawiajgcy przewiduje 60-dniowy termin zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, liczony od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.
Zwracamy uwage, ze tak diugi termin zaptaty moze negatywnie wptyng¢ na ptynnosc finansowg

Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o skrocenie terminu zaptaty do 30 dni.

Odpowiedz 5
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Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie § 9 ust. 2

Pytanie 8. Kary umowne za opéznienie, § 11 ust. 1 lit. a
W § 11 ust. 1 lit. a wzoru umowy Zamawiajgcy przewidziat prawo naliczania kar umownych z

tytutu opdznienia Wykonawcy w realizacji zobowigzan wynikajgcych z umowy.

W kontekscie powyzszego wskazujemy, ze Wykonawca powinien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
nienalezyte lub niewykonanie umowy, gdy zaistniate opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore Wykonawca ponosi (tj. za zwitoke). Wykonawca nie powinien odpowiadac za nastepstwa
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Dlatego tez w zakresie niniejszej umowy w naszej
ocenie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy powinna by¢ oparta sie na zasadach ogdlnych (ij. zasadzie

winy).

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o modyfikacje § 11 ust. 1 lit. a wzoru umowy poprzez

zastgpienie uzytego w nim terminu ,op6znienia” terminem ,zwitoki”.

Odpowiedz 8

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie § 11 ust. 1 lit. a

Pytanie 9. Prawo odstgpienia od umowy, § 11 ust. 2

Zgodnie z § 11 ust. 2 wzoru umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy
w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w
przypadku zniszczenia, lub spowodowania uszkodzenia w urzgdzeniu podlegajgcym pracom
serwisowym, i natozenia na Wykonawce kary umownej 5% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy

okreslonego w §8 ust. 1 2.

W odniesieniu do powyzszego postanowienia wskazujemy, ze odstgpienie od umowy jest
czynnoscig radykalng, odstepstwem od zasady pacta sunt servanda i nie powinno zaskakiwac
zadnej ze Stron, tym bardziej w sytuaciji, gdy jest dodatkowo powigzane z zobowigzaniem
Wykonawcy do zaptaty kary umownej zastrzezonej w § 11 ust. 2 wzoru umowy. Majac na

wzgledzie ogdlne sformutowanie podstaw do takiego odstgpienia z winy Wykonawcy,

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawia Il H pliNet g
ul. Pradnicka 80, 31-202 Krakéw 15O 5001 W
Centrala: tel. 12 614 20 00, faks 12 614 22 66

www.szpitaljp2.krakow.pl Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscia wg normy 1SO 9001
email: sekretariat@szpitaljp2.krakow.pl Certyfikat akredytacyjny dla lecznictwa szpitalnego nr 2019/46




-

KRAKOWSKI S\
+ SZPITAL SPECJALISTYCZNY WSEEJVUOC[J)QTW A NOR
IM. JANA PAWZA II MALOPOLSKIEGO MALOPOLSKA

przewidziane uprawnienie wigze sie z istotnym ryzykiem po stronie Wykonawcy ktére nie znajduje
obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed odstgpieniem od umowy Zamawiajgcy
wezwat Wykonawce do przywrocenia stanu zgodnosci z umowg, usuniecia naruszenia lub jego
skutkow z zagrozeniem odstgpienia od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego
terminu, nie krotszego niz 5 dni roboczych. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona
stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka. Wobec
powyzszego, wnosimy o modyfikacje § 11 ust. 2 wzoru umowy i nadanie mu nastepujgcego

brzmienia:

»<Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku nienalezytego
wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku zniszczenia, lub
spowodowania uszkodzenia w urzgdzeniu podlegajgcym pracom serwisowym, i natozenia na
Wykonawce kary umownej 5% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §8 ust. 1 2,
po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do przywrocenia stanu zgodnos$ci z umowa,
usuniecia naruszenia lub jego skutkow w dodatkowym terminie, nie krotszym niz 5 dni roboczych

od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce i bezskutecznym uptywie tego terminu”.

Odpowiedz 9

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie § 11 ust. 2.

Pytanie 10. Limit kar umownych, § 11 ust. 5
We wzorze umowy Zamawiajgcy przewidziat maksymalny limit kar umownych, jakie Zamawiajacy
moze naliczy¢ na podstawie umowy w wysokosci 40% wartosci maksymalnego wynagrodzenia

brutto, obliczonego jako suma wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 1 i 2 umowy.

Zwracamy uwage, ze limit kar ustalony na poziomie 40% wartosci catkowitego wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy moze doprowadzi¢ do powstania kary razgco wygorowane;j.
Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesow Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania
zamowienia to uregulowania dotyczgce kar umownych nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego

wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.
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W zwigzku z tym, proponujemy okreslenie limitu kar umownych do wysokosci 20% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, obliczonego jako suma wynagrodzenia okreslonego w §8
ust. 112 umowy, co umozliwi rowniez wykonawcom wtasciwg ocene ryzyka i nalezytg wycene

oferty.

Odpowiedz 9

Zamawiajacy informuje, ze zapisy w umowie pozostajg bez zmian.

Pytanie 11. Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z wykonywaniem umowy moze dojs¢ do przekazania Wykonawcy i przetwarzania
przez Wykonawce do danych osobowych pacjentow lub personelu Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
strony sg zobowigzane zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
Uprzejmie prosimy o informacje czy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraza

zgode na zawarcie takiej umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawce?

Odpowiedz 11

Nie, Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 12. BHP

W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspotpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest
kluczowa. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do postanowien wzoru umowy
postanowienia z odpowiednim zobowigzaniem Zamawiajgcego w tym zakresie:

»<Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspétpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wtasciwe
warunkéw bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majgcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikdéw zakaznych

przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;
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b) przestrzegania norm postepowania obowigzujgcych w przypadku zdarzen dotyczgcych
narazenia na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi;
c) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzgdzenia (w szczegolnosci dezynfekcji sprzetu

przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piSmie na prosbe Wykonawcy)”?

Odpowiedz 12

Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie ww. postanowien.

Zamawiajacy informuje, ze wszelkie zmiany bedgce wynikiem ww. pytan zostaty naniesione we
wzorze umowy, ktéry obowigzuje od 23.08.2022.

Zamawiajacy informuje, ze aktualnym terminem sktadania ofert do ogtoszenia LI/5503/029/2022
jest max. 31 sierpnia br., do godz. 9°° - na Dzienniku Podawczym Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. Jana Pawta Il, ul. Prgdnicka 80, 31 —202 Krakow (budynek A-V Szpitala, |
p., hol gtéwny) lub na platformie zakupowe;.

Oferta powinna by¢ ztozona w zaklejonej kopercie zawierajgcej dane uczestnika przetargu oraz
opis: ,Przetarg ofertowy LI/5503/028/2022 na ,Przetarg ofertowy LI/5503/029/2022 na
Swiadczenie ustug w zakresie napraw i przeglagdéw respiratoréw model R860 produkcji GE
MEDICAL SYSTEMS w Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. Jana Pawta Il. Nie otwieraé

przed godzing 9%°, dnia 31 sierpnia 2022 roku” lub z wykorzystanie platformy zakupowe;j.
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