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Czepek, nieodmiennie kojarzony z zawodem pielegniarki,
byt i jest rowniez elementem stroju wielu zenskich zgroma-
dzen zakonnych. Czepki miaty rézne ksztatty i forme. Pierw-
sze czepki pojawity sie wroku 1876, w Szpitalu Bellevue,
w Stanach Zjednoczonych. W Polsce, w roku 1911, wprowa-
dzita je Szkota Zawodowych Pielegniarek Panien Ekonomek
Sw. Wincentego & Paulo w Krakowie - czepki te byty okra-
gte i miaty charakterystyczny, granatowy welonik, ktérym
okrywano go w celach reprezentacyjnych. W grudniu 1991
Samorzad Pielegniarek i Potoznych na | Krajowym Zjezdzie
uchylit obowigzek noszenia czepkdéw - od tego czasu piele-
gniarki maja identyfikatory - natomiast czepek zachowat sie
w stroju galowym. Dawniej uczennice szkét pielegniarstwa
otrzymywaty czepek w trakcie uroczystosci ,,czepkowania”,
jako symbol odbycia pierwszego etapu ksztatcenia.

Naktadanie na czepek paskdéw - wstgzek, tgczone jest
z wptywami wojskowymi i informowaniem o randze osoby
w zawodzie - uczennica, pielegniarka dyplomowana. Pocho-
dzenie aksamitki na biatym czepku, zwigzane jest z przywi-
lejem noszenia aksamitnego czepka, nadanym przez Marie
Medycejskg - krdlowg Francji, Louise Bourgeois Doursier
(1563-1636) - potoznej. W Polsce uroczystosc ,czepkowania”
stata sie tradycjg, miata podniosty charakter i byta oczekiwa-
na zaréwno przez mtodziez jak i nauczycieli. Towarzyszyt jej
ceremoniat i starannie opracowane scenariusze.

Bardzo wielu pacjentédw buntuje sie przeciwko tym de-
cyzjom, uwazajac, ze zostali pozbawieni czytelnego znaku,

komunikatu o osobach, od ktérych mogg oczekiwa¢ pomo-

cy. Ostatecznie przyznano mu wytgcznie role symbolu i za-

stgpiono znaczkiem, miniaturowym czepkiem noszonym

w klapie munduru.

Znaczenie czepka byto dwojakie: symboliczne i funkcjo-
nalne:

« symboliczne: pokora i gotowos¢ stuzenia drugiemu czto-
wiekowi. W kulturze ludowej oznacza stan kobiety - za-
mezna, wdowa, informuje réwniez o przynaleznosci do
grupy zawodowej,

+ funkcjonalne: ochrona, zabezpieczenie wtoséw.

Czepek jako symbol zawodu widnieje na podrecznikach,
ksigzkach, pismach zawodowych, jako element loga orga-
nizacji pielegniarskich. Towarzyszy waznym wydarzeniom
i uroczystosciom jako symbol - element dekoracyjny: olim-
piadom, turniejom, konkursom, $wietom zawodowym. ll

Opracowanie: Krystyna Wolska-Lipiec; Zrédto: http://www.wmpp.org.
pl/pl/symbole-pielegniarskie/czepek.html
Skréty dla potrzeb ,Przewodnika Pacjenta”: Malgorzata Rygiel

* Dlaczego jestem pielegniarka...

~Marzytam o medycynie, ale nie zawsze marzenia sie spetniajq.
Ukoriczytam Studium Medyczne nr 2 im. Anny Rydléwny w Krakowie
i tak zaczeta sie moja przygoda z pielegniarstwem. Po jakims czasie
odkrytam, Ze to jest to, co cafe Zycie chciatam robic, pomagac innym.
Pomagam najlepiej jak potrafie nie tylko teoretycznie, ale i praktycz-
nie. Czy tak naprawde jest, oceniajq to kazdego dnia w pracy kolezanki,
z ktérymi pracuje ale przede wszystkim pacjenci przebywajqcy i korzy-
stajqcy z ustug medycznych Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego.”
mgr piel. Wioletta Makieta

~Poszkodowani nas nie wybierajq. Pojawiajg sie na naszej drodze
w wyniku choréb, urazéw i obrazen, ktére wymagajg naszej pomocy.
My natomiast Swiadomie zdecydowaliSmy sie ich ratowac. WybralisSmy
ten zawdd, a nie inny. Chcqc wykonywac go bezbtednie, powinnismy
czytac i uczyc sie kazdego dnia... | musimy albo przyjqgc na siebie te od-
powiedzialnosc albo zrezygnowac...” ( Dr Norman McSwain)

.Ja nie zrezygnuje... Od poczqtku wiedziatam kim chce byc i konse-
kwentnie do tego dqzytam. Jestem pielegniarkq i jestem dumna z tego kim
jestem, a pielegniarstwo ratunkowe jest mojq pasjq.”

mgr piel. Aneta Lepiarska

.Zawsze chciatam byc¢ pielegniarkq i pracowac z ludZmi chorymi,
ja po prostu ,kocham ludzi”, dlatego pracuje tyle lat w tym zawodzie
i nie wiem, co to jest wypalenie zawodowe. Praca daje mi bardzo duzo
satysfakcji, umiem obserwowac i stuchac pacjentéw, potrafie wyciggac
bardzo trafne wnioski z korzysciq dla pacjenta. Moje motto , Postepuj
zawsze tak, jakbys chciat, zeby postepowano z tobq” (Immanuel Kant)”

mgr piel. Lucyna Lewicka
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i Koordynujace

I rzgd od lewej (gora):

Agnieszka Homel - Oddziat Anestezjologii i Intensywnej

Miedzynarodowy Terapil
Dzier Katarzyna Olbrych - Zaktad Medycyny Nuklearnej, Zaktad
. Z|ep Radiologii i Diagnostyki Obrazowe;j
Pielegniarek Urszula Sutor - Oddziat Kliniczny Choréb Serca i Naczyn

z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru
Kardiologicznego

- Oddziat Choréb Infekcyjnych Dzieci
i Hepatologii Dzieciece]

- Oddziat Pediatrii i Neurologii Dzieciecej

- Odcinek Transplantologii i Mechanicznego Wspomagania Krazenia -
Oddziat Kliniczny Chirurgii Serca, Naczyn i Transplantologii

- Oddziat Chordéb Cywilizacyjnych i Chordb Ptuc

- Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii Medyczne;j

- Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym i z Pododdziatem
Rehabilitacji Neurologicznej

Jest obchodzony corocznie 12 maja.
Ustanowiony zostat przez
Miedzynarodowa Rade Pielegniarek
na Kongresie w Meksyku w 1973 roku.

Danuta Kula
Bozena Rurkowska
Irena Milaniak

Beata Czerwinska
Krystyna Ochonska
Dorota Bo¢winska

Il rzqd (Srodek):
Anna Zajac
Dorota Wtoch

- Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii Pulmonologiczne;j
- Oddziat Kliniczny Chirurgii Klatki Piersiowej i Chirurgii Onkologicznej
z Pododdziatem Rehabilitacji Pulmonologicznej

Aleksandra Sosnicka

Ewa Zadto

Ewa Weglarz

Lucyna Lewicka

Edyta Nagieé
Stanistawa Rams
Marzena Jeczmionka

Ferdynanda Krupa-Hubner

Renata Saracka

Il rzqd (do4):

Aneta Lepiarska
Katarzyna Jakimowicz

Danuta Lachowska
Urszula Gluz-Golik
Ewa Marczewska
Bernadeta Patka
Matgorzata Stygar
Beata Janas

- Blok Operacyjny - Oddziat Kliniczny Chirurgii Klatki Piersiowej
i Chirurgii Onkologicznej z Pododdziatem Rehabilitacji
Pulmonologicznej

- Blok Operacyjny - Oddziat Chirurgii Naczyh z Pododdziatem
Zabiegdéw Endowaskularnych

- Pracownie Hemodynamiki i Angiografii - Oddziat Kliniczny
Kardiologii Interwencyjnej z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru
Kardiologicznego

- Oddziat Kliniczny Kardiologii Interwencyjnej z Pododdziatem
Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego

- Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej

- Oddziat Kliniczny Elektrokardiologii

- Oddziat Kliniczny Choroby Wiericowej i Niewydolnosci Serca
z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego

- Odcinek Transplantologii i Mechanicznego Wspomagania Krgzenia -
Oddziat Kliniczny Chirurgii Serca, Naczyn i Transplantologii

- Samodzielna Pracownia Endoskopii

- Centralna Izba Przyjec

- Odcinek pooperacyjny - Oddziat Kliniczny Chirurgii Serca, Naczyn
i Transplantologii

- Oddziat Chordéb Ptuc z Pododdziatem Onkologicznym

- Naczelna Pielegniarka

- Oddziat Onkologiczny

- Oddziat Wirusowego Zapalenia Watroby i Hepatologii

- Oddziat Szybkiej Diagnostyki

- Blok Operacyjny - Oddziat Kliniczny Chirurgii Serca, Naczyn
i Transplantologii



Dr Anna Dylqg, psycholog pracy, organizacji i zarzg-
dzania, pracownik naukowy w Instytucie Ekonomii,
Finanséw i Zarzgdzania UJ; prowadzi badania nad
relacjq cztowiek - praca, oraz negatywnymi i pozy-
tywnymi zjawiskami, ktore tej relacji towarzyszg, ta-
kimi jak: stres, wypalenie zawodowe, zaangazowanie
i dobrostan, praca zespofowa, i in. Posiada doswiad-
czenie praklyczne prowadzi od 20 lat wyktady, jak réwniez warsztaty
i treningi psychologiczne dla pracownikdw oraz kadry kierowniczej w or-
ganizacjach krajowych i miedzynarodowych.

Niniejszy artykut prezentujemy Paristwu z dwdch powoddéw: po pierwsze
- uczestnikami badan byta gtdwnie kadra pielegniarska, ktorej poswieca-
my majowy numer ,,Przewodnika Pacjenta”, po drugie - raport z badar
zostanie zaprezentowany podczas Zjazdu Szpitali, ktdrych patronem jest
Sw. Jan Pawet ll, a ktéry to zjazd otwiera uroczyste obchody Jubileuszu
100-lecia Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawta |l.

e Zaangazowanie czy wypalenie?

Raport z badani wsréd personelu medycznego, Krakéw, maj 2016 r.

Zaangazowanie zawodowe jest pozytywnym stanem odczuwa-
nia radosci z pracy, ktéra daje energie, poczucie sensu, a nawet
dumy. Przeciwienstwem tego stanu jest wypalenie zawodowe,
w ktérym dominuje zmeczenie, praca traci sens, a ludzie - z ktérymi
i dla ktorych pracujemy - stajg sie obcy i denerwujgcy. Nieprzyjem-
ne jest tez odczucie spadku czy wrecz utraty kompetencji zawodo-
wych, cho¢ osoby wypalone cenity wczesniej swojg prace i uwazaty,
ze wykonujg jg dobrze - co zwykle zresztg byto zgodne z opinig oto-
czenia. WSéréd przyczyn utraty zaangazowania badacze wskazujg
czynniki indywidualne, organizacyjne czy zmiany makroekonomicz-
ne, ktére wptywajg na rosngcg ztozonos¢ pracy, stopien jej zbiu-
rokratyzowania, a takze jej tempo i wymogi jakosciowe (standardy
opieki medycznej) oraz ilosciowe.

Nasze badania, ktére przeprowadzitysmy wspdlnie z dr I1zabelg
Stanczyk w maju 2016 roku, dotyczyly wtasnie takich kwestii, jak:
poziom zadowolenia izaangazowania pracownikéw (persone-
lu medycznego) oraz ich potrzeby, ktére - jedli s uwzgledniane
W miejscu pracy - mogg znaczaco obnizy¢ ryzyko wypalenia oraz
podnie$¢ poziom zaangazowania i pozytywnych odczu¢, jakie moze
dawac aktywnos$¢ zawodowa. Oto wyniki badan.

Uczestnikami badan byty gtéwnie pielegniarki (56%) oraz ich prze-
tozone (17%), okoto 7% stanowili pracownicy innych grup (dietetycy,
iin.); $redni staz pracy byt dtugi: najwiecej uczestnikéw posiadato
20-letni i dtuzszy staz pracy (65%), kolejna grupa (18%) zadeklarowa-
fo staz w przedziale 11-15 lat; wiekszo$¢ uczestnikéw badan zade-
klarowata wyksztatcenie wyzsze (licencjat 20% i magisterskie 46%).

Zadowolenie z pracy i zaangazowanie zawodowe mozna okresli¢
jako wysokie, w zaleznosci od analizowanych czynnikéw. Oto wska-
zana grupa czynnikdw wzmacniajgcych zaangazowanie i motywacje:
wyzwania w pracy, do ktérych pracownicy podchodza aktywnie i chet-
nie (‘dac¢ z siebie wszystko'), praca oceniana jako interesujgca, dobra
wspotpraca z kolegami, wysoka ocena miejsca pracy i ustug Swiadczo-
nych przez zakfad (szpital), mozliwosci rozwoju jakie daje miejsce pra-
¢y, che¢ pozostania w organizacji (Zamierzam nadal pracowac dla tej
organizacji'). Do czynnikdéw, ktére nie sg oceniane zbyt wysoko (mniej
pozytywnie) naleza: materialne zasoby / wyposazenie, sprzet i narze-
dzia, duze wymogi oraz zbyt mate uznanie za prace, a takze perspek-
tywy kariery i rozwoju zawodowego w obrebie organizacji.

Oczekiwania wobec organizacji - uczestnicy badan przekazali
nam odpowiedzi na pytanie o oczekiwania, ktérych realizacja mo-
gtaby pozytywnie wptyna¢ na ich zaangazowanie i zadowolenie.
Oto lista oczekiwanych dziatahh lub zmian - czasem zaleznych od
nas samych (np. nasze nastawienie wobec innych), a czasem nie

« Szacunek do kadry pielegniarskiej, docenianie, takze w formie
dodatkéw za doksztatcanie, czy organizowanie darmowych kur-
séw;

* Gratyfikacja finansowa - sg oczekiwania wyzszych ptac;

+ Wyzsze zaangazowanie wszystkich pracownikéw iwszystkich
grup zawodowych;

* Rozwdj kultury organizacji i kultury pracy (punktualno$¢, sumien-
no$¢, uprzejmos¢), sprawna komunikacja, bardziej skuteczne
motywowanie;

+ Lepsza organizacja pracy, zespoty wsparcia, uznanie ze strony
dyrekgji;

* Mniej biurokracji a wiecej czasu dla pacjenta, wiecej autonomii
i mozliwosci decyzyjnych dla personelu, szczegélnie przetozo-
nych.

Komentarz autorek badan: Swiadomos¢ swoich potrzeb i ocze-
kiwan - cho¢ moze by¢ zrodtem frustracji - moze by¢ tez celem,
do ktérego warto zmierza¢. Rozwdj kultury organizacji mozna osiag-
gna¢ nie tylko drogg naktadow finansowych, ale drobnymi zmia-
nami w tych obszarach, na ktére mamy wptyw juz dzi$ - np. rela-
¢ji miedzyludzkich. Atmosfera w pracy jest czynnikiem, w ktérym
wiele 0s6b odnajduje zrédto motywacji i zadowolenia. Eliminacja
zagrozen oraz rozwdéj kompetencji pracownikéw (w tym tzw. kom-
petencji miekkich, utatwiajgcych wspétprace i zaangazowanie) po-
winny by¢ pierwszymi krokami w kierunku oczekiwanych zmian.
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Wsrod czynnikéw indywidualnych znajduje sie tez np. wiasne
nadmierne zaangazowanie zawodowe, kiedy pracownicy pracu-
ja ,na najwyzszych obrotach”, nie korzystajgc z regulaminowych
przerw, nie umiejg wypoczywac, biorg na siebie zbyt wiele obo-
wigzkéw i zaniedbujg wiasne potrzeby. Stowem, tracg delikatng
rownowage pomiedzy sferg zawodowa a zyciem prywatnym i swo-
im zdrowiem - rownowage, ktorag nie tak tatwo czasem odzyskac.
Czynniki organizacyjne, to te na ktére wptyw ma organizacja - miej-
sce pracy, ludzie w pracy oraz otoczenie, w ktérym dziata zaktad
(wymogi prawne, konkurencja, i inne).

Poprawa komunikacji iorganizacji pracy powinna odbywad
sie w oparciu o szacunek i uprzejmos¢, cho¢ empatia jest tym, co
w stresie, nadmiernym obcigzeniu i wypaleniu zanika bardzo szyb-
ko. My, ze swej strony prosimy o przekazanie wynikéw badan zarza-
dzajgcym i - jesli to mozliwe - samym uczestnikom. Dobrze, gdyby
mieli mozliwo$¢ rozmowy i ustalenia nowych celéw w wybranych
obszarach. Dobre kierunki zmian zaprezentowane sg na stronach
Panstwowej Inspekcji Pracy, gdzie podkresla sie znaczenie prewen-
Cji stresu zawodowego i przedstawia propozycje, ze szczegdlnym
uwzglednieniem personelu medycznego. ll
Zrédta (réwniez do samoksztaicenia i radzenia sobie ze stresem i wypaleniem):
Maslach Ch., Leiter P., Pokonac wypalenie zawodowe. Szesc strategii poprawia-
nia relacji z pracq, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010.
Maslach Ch., Leiter P., Prawda o wypaleniu zawodowym, PWN Warszawa 2011.
PIP www.pip.gov.pl - bogate Zrédta nt. stresu, a szczegdlnie jego prewencji
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