KRAKOWSKI INSTYTUCIA N
f SZPITAL SPECJALISTYCZNY WOIEWODZTWA

IM. JANA PAWHA 11 MALOPOLSKIEGO MALOPOLSKA

Krakow, dnia 26.10.2021r.

Numer postepowania: DO.250.4.2021

Odpowiedzi na pytania - Swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym

i zagranicznym

Pytanie 1

We Wzorze umowy § 1 ust. 4 litera a do e oraz w Zatgczniku nr 1 do umowy punkt 2 litera e Zamawiajgcy zastrzega
gwarantowane terminy doreczenia przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym. Obstuga przesytek zagranicznych
uzalezniona jest od elementdéw niezaleznych bezposrednio od wykonawcy np. kwestie celne, funkcjonowanie
operatoréw krajow docelowych, uwarunkowania prawne krajéw docelowych. W zwigzku z zapewnianiem
Zamawiajgcemu w ramach postepowania mozliwosci nadawania do wielu krajéw, terminy dostarczania przesytek
w poszczegdlnych destynacjach mogg sie réznié.

Sztywne okreslenie krotkich termindw z gwarancjg dostarczenia, bez uwzglednienia specyfiki poszczegdlnych
destynacji moze uniemozliwi¢ ztozenie oferty wykonawcom. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zaakceptuje
deklarowang zamiast gwarantowanej terminowosc¢ doreczenia przesytek do wybranych krajéow okreslong
na stronie:

https://www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-zagranicznej/ ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 1

We Wzorze umowy § 1 ust. 4 litera a do e oraz w Zafgczniku nr 1 do umowy punkt 2 litera e Zamawiajacy zastrzega
gwarantowane terminy doreczenia przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym do ,,pozostatych krajéw”.
Wykonawca zwraca sie z prosba o wyszczegdlnienie krajow do ktorych kierowane beda przesytki. Ponadto

wykonawca zwraca sie z prosba o zaakceptowanie deklarowanej zamiast gwarantowanej terminowosci doreczenia
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przesytek do wybranych krajéow okreslona na stronie https://www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-

zagranicznej/ ?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy ze wzgledu na specyfikacje swojej dziatalnosci nie jest w stanie wyszczegdlni¢ krajéw do ktérych
kierowane bedg przesytki. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaakceptowanie deklarowanej zamiast gwarantowanej

terminowosci doreczenia przesytek do wybranych krajéw.

Pytanie 3

Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 2 ust. 10 oraz w Zatgczniku nr 1 do umowy zobowigzuje wykonawce do wykonania
odprawy celnej przesytek miedzynarodowych. Niniejsze rozwigzanie moze wigzac sie dla zamawiajgcego z duzym
ryzykiem dotyczgcym rzetelnosci pod wzgledem dokumentacyjnym, skutkujgc mozliwoscig wydtuzenia sie procedury
celnej (szczegdlnie w przypadku przesytek zawierajgcych materiat biologiczny).

Czy zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszego rozwigzania i przeprowadzi¢ samodzielnie formalnosci celne

dotyczace przesytek zagranicznych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 4

Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 4 ust. 2-4 okresla sposdb regulowania naleznosci. Okreslona przez Zmawiajacego
procedura znacznie wydtuza czas rozliczen i moze prowadzi¢ do probleméw z zachowaniem terminowosci. Wykonawca
informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do
klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedgcy w Scistej zaleznosci z terminami sporzadzanie faktury. Standardowo
obowigzujgcy termin ptatnosci faktury mierzony od daty wystawienia zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania

termindéw wptywu srodkéw oraz opdznien w ich ptatnosciach.
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Czy w zwigzku z powyiszym Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony, a dtuiszy niz powszechnie stosowany
u Wykonawcy termin ptfatnosci, liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako ,,21 dni od daty wystawienia
faktury VAT”? Zapis zapewni Zamawiajacemu czas na terminowe dokonanie ptatnosci za wykonane ustugi w ramach
przedmiotu zamdwienia. Czy Zamawiajacy uzna iz za dzien zaptaty naleznosci przez Zamawiajacego przyjmuje sie

dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Odpowied:z:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 4 ust. 2 okresla zobowigzanie do przedktadania Zamawiajgcemu zestawienia
przesytek nadanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym przez wszystkie Jednostki Zamawiajgcego. Czy
Zamawiajacy uzna za spetnienie niniejszego punktu poprzez wystawienie specyfikacji do faktury rozliczeniowej
wskazujacej rodzaj nadanych przesytek, dane jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego dokonujacej nadania, cene
przesytek, ilos¢ przyjetych przesytek oraz catkowitg kwote wystawionej faktury?

Dodatkowo czy Zamawiajagcy uzna za spetnienie niniejszego warunku umozliwienie pobrania z systemu
informatycznego szczegétowego raportu okreslajacego numery przesytek, rodzaj nadanych przesytek, date
nadania/awizacji/doreczenia, dane jednostek organizacyjnych dokonujgcych nadania, ilosci przyjetych przesytek?
Mozliwos¢ generowania niniejszego raportu mozliwa bedzie w przypadku wykorzystywania przez Zamawiajgcego

internetowej aplikacji nadawczej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6

Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 5, ust. 3 zastrzegt prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku dwukrotnego
nienalezytego wykonania przez Wykonawce ustug kurierskich. W umowie nie zostaty jasno i enumeratywnie okreslone
kryteria uprawniajgce Zamawiajgcego do odstgpienia, stanowigc duze ryzyko dla potencjalnych wykonawcow.
Wielokrotnie niewfasciwe wykonanie ustug nie wynika z przyczyn zaleznych od wykonawcy, co réwniez nie jest

uwzglednione przez Zamawiajacego.
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie lub chociazby ztagodzenie wygérowanej w ocenie Wykonawcy kary
i oparcie odpowiedzialno$ci Wykonawcy na zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada

2012 roku, regulaminie wybranych ustug kurierskich oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa?

Odpowied:z:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 4 ust. 1 okresla kryterium wartosci wykonywanych ustug.
Czy wykonawca stusznie rozumie, ze to Zamawiajacy bedzie weryfikowat na biezagco kwote wykorzystang

z przewidzianego maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w umowie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy bedzie weryfikowat na biezgco kwote wykorzystang z przewidzianego maksymalnego wynagrodzenia

wskazanego w umowie.

Pytanie 8

Zamawiajgcy w Zafgczniku nr 1 do umowy punkt 1 wymaga zapewnienia przez wykonawce mozliwosci Sledzenia
przesytki kurierskiej. Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku przesytek zagranicznych odpowiada za $ledzenie
w obrebie kraju nadania, az do przekazania przesytki za granice. W przypadku przesytek zagranicznych system sledzenia
uzalezniony moze by¢ od infrastruktury informatycznej poszczegdlnych krajow.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy bierze pod uwage, ze m.in. ilos¢ informacji w systemie sledzenia i szybkos¢
ich ujawniania uzalezniona moze byc¢ od kraju destynacji, a Wykonawca odpowiada wytacznie za dane ujawnione

do momentu wystania przesytki z kraju?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy bierze pod uwage, ze m.in. ilos¢ informacji w systemie sledzenia, szybkos¢ ich ujawniania uzalezniona
moze by¢ od kraju destynacji, a Wykonawca odpowiada wytgcznie za dane ujawnione do momentu wystania przesytki

z kraju.

Pytanie 9
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Zamawiajgcy w Zatfgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy; inne ustugi krajowe dla przesytek w obrocie krajowym
wskazuje pozycje ,zadeklarowana wartosé przesytki”, co uniemozliwia wycene niniejszej potencjalnym wykonawca.
Koszt ustugi dodatkowej ,,zadeklarowana wartos¢ przesytki” uzalezniona jest od wskazanej kwoty z zadeklarowana
wartosc.

Czy zamawiajacy moze okreslic doktadng wartos¢ przesytki lub jej maksymalng wysokosé, by mozliwe byto
przygotowanie indywidualnej oferty?

Brak okreslenia konkretnej wartos$ci uniemozliwi wycenienie ustugi i ztozenie oferty.

Odpowied:z:

Zamawiajgcy ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci nie jest w stanie okresli¢ doktadnej wartosci przesytki.

Pytanie 10
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy; inne ustugi krajowe dla przesytek w obrocie krajowym
wskazuje pozycje ,,Zwrot dokumentow (zwrot przesytki do nadawcy)”.
Czy Zamawiajacy moze doktadnie okresli¢ jaka ustuga ma podlegaé wycenie:

1) Zwrot dokumentéw (polega na zwrocie do nadawcy podpisanych przez adresata dokumentéow

dotaczonych do przesytki albo stanowigcych jej zawartosc);

2) Zwrot przesytki do Nadawcy w przypadku nieskutecznego jej doreczenia np. odmowy przyjecia?

W przypadku ustugi zwrotu przesyitki (punkt 2) w celu wycenienia ustugi konieczne jest jej wskazanie wagi

przesyiki.

Odpowiedz:
Ustuga wskazana w Zafgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy; inne ustugi krajowe dla przesytek w obrocie
krajowym wskazujac w pozycji ,,Zwrot dokumentéw (zwrot przesytki do nadawcy)’, polega na zwrocie do nadawcy

podpisanych przez adresata dokumentéw dotgczonych do przesytki albo stanowigcych jej zawartosé.

Pytanie 11
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy dla przesytek w obrocie zagranicznym wskazuje dziat
»inne ustugi”. Niniejsze serwisy sg specjalistycznymi opcjami ograniczajgcym mozliwos¢ przystgpienia do Zamdwienia

dla wiekszosci wykonawcéw. Tego typu przesytki stanowig tylko czes¢ nadan kurierskich Zamawiajgcego.
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Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy moze wylaczy¢ tego typu przesytki z postepowania, a co za tym idzie

odpowiednio zmodyfikowac ogtoszenie o Zamdwieniu?

Odpowied:z:

Zamawiajgcy nie moze wytgczy¢ tego typu przesytek z postepowania.

Pytanie 12

Zamawiajacy w Zafgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy dla przesytek w obrocie krajowym wskazuje pozycje
,ubezpieczenie”, co uniemozliwia wycene niniejszej ustugi potencjalnym wykonawcg. Koszt ustugi dodatkowej
,,ubezpieczenie” uzalezniony jest od catkowitej wskazanej kwoty.

Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ doktadna wartos¢ ubezpieczenia przesytki lub jej maksymalng wysokos¢, by mozliwe

byto przegotowanie indywidualnej oferty?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci nie moze okresli¢ doktadna wartosc ubezpieczenia przesytki

lub jej maksymalng wysokosé.

Pytanie 13
Zamawiajgcy w Zatfgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy dla przesytek w obrocie krajowym wymaga wyceny
przesytek o wadze powyzej 25 kg. Zamawiajacy nie wskazat jednak gérnej granicy wagi przesyfki.

Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ doktadna maksymalng wage nadawanej przesytki?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje jak gérng granice wagi przesytki 25 kg

Pytanie 14

Zamawiajacy w Zafqgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy dla przesytek w obrocie zagranicznym wymaga wyceny
przesytek o wadze powyzej 10 kg. W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami i zasadami wspétpracy z operatorami
poszczegdlnych krajéw waga przesytki kurierskiej nie moze przekroczy¢ 20 kg.

Czy Zamawiajacy moze wylgczy¢ z postepowania przesytki o masie powyzej 20 kg ?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie moze wytgczy¢ tego typu przesytek z postepowania.

Pytanie 15

Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 1 ust. 9 okresla obowigzek nadania przesytki w dniu jej odbioru z siedziby
Zamawiajgcego.

Czy ze wzgledu na wewnetrzne regulacje oraz zapisy regulaminu ustugi obowigzujacego u Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu w nastepujagcym brzmieniu: ,,nadanie przesytek objetych
przedmiotem zamoéwienia nastepowac bedzie w dniu ich przekazania przez Zamawiajgcego. W przypadku zaostrzen
dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je zZamawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia
z Zamawiajacym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym
lub w dniu usuniecia zastrzezen” ?

Zapis taki chroni Zamawiajgcego w przypadku omytkowego nadania np. przesytki z niekompletnym adresem.
W przypadku braku takiego zapisu, Wykonawca jest zobowigzany do przyjecia przesytki z niekompletnym adresem,
oraz jej natychmiastowego zwrotu z powodu braku mozliwosci doreczenia, a takze obcigzenia Zamawiajgcego kosztem

nadania i zwrotu takiej przesytki.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 16

Zamawiajacy we Wzorze umowy § 5, ust. 4 zastrzegt wysoka kare umowna w wysokosci 0,2% wartosci zamodwienia za
kazdy dzien opdznienia w doreczeniu przesytek. Tak okreslona kara umowna moze wigzac sie z nieproporcjonalnym
ryzykiem dla wykonawcy w przypadku wystgpienia czynnikdw wptywajacych na doreczenie, a niezaleznych od
operatora.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie lub chociazby ztagodzenie wygérowanej w ocenie Wykonawcy kary
i oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada

2021 roku, regulaminie wybranych ustug kurierskich oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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