Krakow, dnia 2.08.2021 r.

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta II powiadamia zainteresowane strony, iz w dniu
29.07.2021 r. wptynety mailowo pytania do ogtoszenia nr DO.250.3.2021 dot. zapytania ofertowego na
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczenia i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych, zadane przez
firme Poczta Polska S.A.

Szpital przekazuje odpowiedzi na ponizsze pytania i informuje o wydtuzeniu terminu sktadania ofert do
dnia 5 sierpnia 2021 roku do godziny 10.00. Oferte opatrzong pieczecig Wykonawcy nalezy ztozyc

w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Pradnickiej 80 w Krakowie w Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym
— Pawilon A-V (Dziennik Podawczy). Oferty ziozone po terminie nie bedg otwierane

i zostang niezwlocznie zwrdcone Wykonawcy.

Pytanie nr 1

Zamawiajgcy we Wzorze umowy § 1 punkt 4 zastrzega prawo zlecenia ustugi innemu operatorowi,
kosztami obcigzajac Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek
W wyznaczonym dniu i czasie. Zamawiajgcy bezwzglednie wymaga realizacji ustugi odbioru przesytek
i jednoczes$nie nie uwzglednia w tresci SIWZ okolicznosci spowodowanych przyczynami niezawinionymi
przez Wykonawce. W$rdd nich mozna wymieni¢ w szczegdlnoéci dziatania sity wyzszej oraz innych
zaktocen w pracy Wykonawcy o charakterze statym, a zatem okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie
ustugi w catosci lub w jakiejkolwiek czesci (np. wiadcze dziatania organéw panstwowych,
samorzadowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiana przepisow prawa, dziatania wojenne
i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez
wiasciwe witadze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjgtkowy na cato$ci lub na jakiejkolwiek
czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, dziatalnos¢ przestepcza oséb trzecich,
lokauty, powodzie, pozary, awarie energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody). Dodatkowo nalezy
wskaza¢ nadzwyczajne okolicznosci o charakterze zewnetrznym pozostajgce poza kontrolg
Wykonawcy, ktérych nie mozna przewidzie¢, a ktére ze wzgledu na wywierane skutki uniemozliwiaja,

badz znacznie utrudniajg wykonanie ustugi odbioru przesytek.

Czy Zamawiajacy uwzgledni wylaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy, w przypadku
wystapienia okolicznosci spowodowanych przyczynami niezawinionymi przez Wykonawce?
Jednoczesnie, czy uwzgledniajac wewnetrzne regulacje Wykonawcy w zakresie ustugi odbioru
przesylek, Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie skutkéw niewykonania ustugi do kary umownej
za niezgltoszenie si¢ Wykonawcy po odbiér przesytek w oznaczonym dniu, w wysokosci 200%

optaty za jeden odbiér?

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie wyraza zgody.



Pytanie nr 2

Zamawiajacy w Zatgczniku numer 1 Informacje dotyczgce zamoéwienia punkt 5 wskazat, ze Wykonawca
zobowigzany jest do statego dostarczania przesytek i zwrotow do siedziby Zamawiajgcego codziennie
w dni robocze (poniedziatek — pigtek w godzinach od 8:45 — 11:45).

Przedmiotem zamowienia jest s$wiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek. W definicji ustugi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe) nie miesci sie doreczanie przesytek — optaconych przez nadawcow i nadchodzacych
do Zamawiajgcego. Dodatkowo Zamawiajgcy okresla wczesnoporanne godziny doreczenia, ktére nie
uwzgledniajg procesow pocztowych zachodzacych przed fazg doreczenia, jak np. przewdz do placéwki
oddawczej, rozdziat materiatu na rejony doreczen, uzupetnienie odpowiedniej dokumentaciji, etc. oraz
samej fazy doreczenia do siedziby Zamawiajgcego, ktéra bedzie wynikata z obstugi rejonu doreczen dla

danej lokalizacji.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie wskazanych zapisow
o godzinie doreczania przesytek i potwierdzen odbioru, poniewaz zapisy dotyczace terminow
doreczania przesylek pocztowych (wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie
krajowym) uregulowane sg Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013r w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora

wyznaczonego oraz w ustawie Prawo pocztowe?

Ewentualnie czy ze wzgledéw logistycznych Zamawiajacy dopuszcza ustalenie doktadnych
godziny dostarczania przesylek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatow

godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcg?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy w Zatgczniku numer 1 Informacje dotyczgce zamoéwienia punkt 6 wskazuje preferowane
godziny odbioru przesytek (14:00-14:20). Czy Zamawiajacy dopuszcza ustalenie dokiadnych
godziny odbioru przesylek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatléw godzinowych
w uzgodnieniu z Wykonawca? Odbiér przesytek wymaga podjecia przez Wykonawce dziatan
dotyczgcych dostosowania logistyki Swiadczenia ustugi. W wybranej lokalizacji w zwigzku z powyzszym

moze istnie¢ koniecznos¢ zmiany zakresu godzinowego realizacji ustugi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie nr 4

Zamawiajacy w Zatgczniku numer 1 Informacje dotyczgce zaméwienia punkt 10 wymaga doreczania
przesytlek do kazdego wskazanego miejsca w kraju i zagranica. Ogoélne okreslenie kazdego miejsca na
obszarze krajéw catego swiata moze wykluczy¢ zlozenie oferty przez wszystkich potencjalnych
wykonawcéw, gdyz nie jest mozliwa realizacja ustug we wszystkich destynacjach. Zmiany moga réwniez
zachodzi¢ w trakcie trwania umowy niezaleznie od wykonawcy (np. w efekcie konfliktéw). Ponadto
w poszczegolnych krajach przepisy dotyczgce placéwek oddawczych, awizacyjnych oraz sposobu ich

oznakowania moga rézni¢ sie od przepiséw obowigzujgcych w Polsce.

Czy Zamawiajacy rozumie poprzez niniejszy zapis realizacje ustug do krajéow okreslonych
w miedzynarodowych przepisach pocztowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i ustaleniami miedzynarodowymi?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje iz pkt 10 dotyczy realizacji ustug do krajéw okreslonych w miedzynarodowych

przepisach pocztowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i ustaleniami migedzynarodowymi.

Pytanie nr 5

Zamawiajacy w Zatgczniku numer 1 Informacje dotyczgce zamdwienia punkt 11 wymaga udostepnienia
elektronicznego systemu umozliwiajgcego doktadne okreslenie statuséw przesytek poleconych i paczek
pocztowych. Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku przesytek zagranicznych odpowiada za
Sledzenie w obrebie kraju nadania, az do przekazania przesyiki za granice. W przypadku przesytek
zagranicznych system $ledzenia uzalezniony moze by¢é od infrastruktury informatyczne;j

poszczegodlnych krajow.

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy bierze pod uwage, ze m.in. ilos¢ informacji w systemie
Sledzenia, szybkos¢ ich ujawniania uzalezniona moze by¢ od kraju destynacji, a Wykonawca
odpowiada wylacznie za dane ujawnione do momentu wystania przesylki z kraju? Dane

ujawniane w systemie sledzenia majg charakter pogladowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje iz bierze pod uwage, ze w przypadku przesytek zagranicznych sposéb sledzenia

przesytek moze by¢ uregulowany odmiennie.

Pytanie nr 6

Zamawiajgcy w Zatgczniku numer 1 Informacje dotyczgce zamoéwienia punkt 14 okresla procedure
awizacji przesytek, bez wyrdzniania nadan krajowych i zagranicznych. W przypadku przesytek
zagranicznych kraje, terminy doreczen oraz procedura wydawania przesytek okreslona moze byc¢
w przepisach operatora danego kraju, Przepisach Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych oraz
ratyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polskg umowach miedzynarodowych oraz wigzgce regulaminach

wykonawczych Swiatowego Zwigzku Pocztowego. Czy Zamawiajacy bierze pod uwage, ze



w przypadku przesylek zagranicznych sposéb doreczenia oraz procedura awizacji moze by¢
uregulowana odmiennie? W przeciwnym wypadku wykonawca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty

w postepowaniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz bierze pod uwage, ze w przypadku przesytek zagranicznych sposob

doreczenia oraz procedura awizacji moze by¢ uregulowana odmiennie.

Pytanie nr 7
Zamawiajacy w Zataczniku numer 2 do umowy Zestawienie iloSciowe przesytek rejestrowanych
przekazanych do nadania wskazuje wzory zestawien iloSciowych nadawanych przesytek.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na stosowanie wzoréw okreslonych przez wykonawce:

Wzér Zestawienia iloSciowo — wartosciowego dla przesytek listowych nierejestrowanych

W obrocie krajowym nadawanych w dniu........................

Forma optaty za przesytki : Umowa ID................. /......

PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE
FORMAT Ekonomiczne Priorytetowe
liczba cena taczna liczba cena taczna
jednostkowa wartos¢ jednostkowa wartosé

S do 5009
M do 1000g
L do 2000g
RAZEM

Przekazat/a........................ Odebraf/a.................. Data i godzina odbioru/przekazania...........



Wz6ér Zestawienia iloSciowo — wartosciowego dla przesytek listowych nierejestrowanych

w obrocie zagranicznym nadanych w dniu

Forma opflaty za przesytki : Umowa ID................. I......

Przedziat wagowy Przesytki listowe nierejestrowane
Priorytetowe
Strefa ”A” Strefa ”B” Strefa ”C” Strefa ”D”
liczba | wartos¢ | liczba | wartos¢ | liczba | wartos¢ | liczba | warto$¢
do 50g
ponad 50 do 100g
ponad 100 do 350g
ponad 350 do 500g
ponad 500 do 1000g
ponad 1000 do 2000g
RAZEM
Przekazat/a...................... Odebraf/a.................. Data i godzina odbioru/przekazania...........

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8

Zamawiajgcy w Zatgczniku numer 3 do umowy wskazuje wzor upowaznienia, ktére powinien

przedstawi¢ pracownik odbierajgcy przesyiki z siedziby Zamawiajgcego. Zaproponowane rozwigzanie

powodowaé moze u potencjalnych wykonawcéw bardzo duze problemy logistyczne wynikajgce

z koniecznosci czestej zmiany pracownikdéw obstugujacych dany rejon, czesto z przyczyn niezaleznych

od wykonawcy. Przygotowywanie odpowiednich upowaznien dla kazdego z pracownikdw moze

doprowadzi¢ do opdznienia w realizacji ustug.

Czy Zamawiajacy dopusci,

by alternatywnie do wskazanego upowaznienia pracownik

odbierajacy przesyiki z siedziby Zamawiajacego legitymowat sie odpowiednim dokumentem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.




Pytanie nr 9

Zamawiajgcy we wzorze umowy par.3ust.2 tirettrzecie wyraza cheé¢ korzystania z programoéw
rabatowych stosowanych u Wykonawcy.

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie do umowy
zapisow dotyczacych warunkéw umozliwiajacych zastosowanie taryf specjalnych zgodnych

z obowigzujgcym regulaminem u Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.



