Zapytanie ofertowe na:

"Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla KSS im. Jana Pawta II”
Numer ogtoszenia 11.255.001.2021

Data zamieszczenia: 26.02.2021.

Zamawiajacy :

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il
ul. Pradnicka 80, 31-202 Krakow

A. Informacje dotyczace zamowienia;

1) Miejsce sktadania ofert:

Oferte opatrzong pieczecia Wykonawcy nalezy ztozyé w siedzibie Zamawiajgcego przy ul.

Pradnickiej 80 w Krakowie w budynku Administracyjno-Konferencyjnym - Pawilon A-V (Dziennik

Podawczy) do dnia 15.03.2021 , do godziny 10.00. Oferty ztozone po terminie nie beda

otwierane i zostang niezwtocznie zwrécone Wykonawcy.

2) Prowadzone postepowanie nie stanowi przetargu w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. Zamawiajgcy nie jest zobligowany do wyboru
jakiejkolwiek oferty, a ztozenie oferty nie stanowi podstawy do wystepowania z
jakimikolwiek roszczeniami wobec Zamawiajgcego ze strony podmiotu, ktory ztozyt oferte.

3) Warunki zgtaszania ofert:

e Wykonawca musi posiadaé uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub

czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

. Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie odpowiednie do wykonania
zamowienia.

. Wykonawca moze zaproponowac tylko jedng cene i nie moze jej zmienic,

. Oferta zawiera date koricowg zwigzania ofertg, nie krétszg niz 4 tygodnie od daty

ztozenia oferty,
e Oferte skfada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w zamknietej kopercie

oznaczonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz napisem:

Ogtoszenie na:

Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla KSS im. Jana Pawta I1”




Numer ogtoszenia 11.255.001.2021

Zamawiajgcy nie dokonuje wyboru ofert, jezeli:
a).oferta z najkorzystniejszg ceng przekracza kwote, ktérg zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia,
b}.wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonania zamdéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
wczesniej przewidziec
4) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji. Jezeli osoba/
osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo to musi w
swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do podpisania oferty. Petnomocnictwo to
musi by¢ dotaczone do oferty i musi by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe wymieniong w rejestrze, ktéra jest wskazana, jako
upowazniona do reprezentowania Wykonawcy lub przez notariusza.
5) Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk

polski.

B.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest sSwiadczenie ustug publicznie dostepnych na rzecz
Zamawiajgcego polegajacych na zapewnieniu tacznosci telefonicznej, za posrednictwem:

— 4 trakty cyfrowe ISDN PRA 30B+D,
— 1linie analogowg PSTN,
w siedzibach Zamawiajgcego, okreslonych w pkt. 1.2,

1.1. Zapewnienie nastepujgcych potaczen:

— lokalnych,

— miedzystrefowych,

— do sieci komdrkowych,

— miedzynarodowych,



1.2. Przejecie istniejgcej numeracji w nastepujacych lokalizacjach:

Zakres numeracji Termin
Lp. Adres Rodzaj facza DDI/MSN wygasniecia Operator
umowy
L | Krakow, ul f;g;k;‘é;yﬂowe od 12 61 42 000 do Netia S A
Pradnicka 80 (30B+D) 12 61 43 999
Krakéw, ul Llinia
2 AN analogowa 124124283 | e, Netia S.A.
Utandw 29 PSTN

1.3. Dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie tgczy w budynku Zamawiajgcego przy ulicy
Pradnickiej 80, w Krakowie oraz 1 linii analogowej w budynku Zamawiajgcego przy ulicy
Utandéw 29 w Krakowie

1.4. Zapewnienie ustugi serwisowej tgcza opisanego w pkt 1.3, w okresie obowigzywania umowy
- wliczong w koszt abonamentu.

2. Wymagania dotyczace przejscia w nowy system:
2.1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca uruchomit przedmiotowg ustuge w siedzibach
Zamawiajgcego wskazanych w pkt. 1.2 w terminie od dnia 1 kwietnia 2021 r.

2.2. Wybrany Wykonawca przygotuje oraz ztozy stosowne wnioski o przeniesienie zakresu
numeracji bedacej przedmiotem zamdwienia po uprzednim zatwierdzeniu ich przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ustawg Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2018 r. poz. 1945
z pbz.zm.).

3. Szacowane Srednie zuzycie poszczegodlnych typow ustug w skali miesigca wynosi:
a) potaczenia lokalne i miedzystrefowe okoto 15 000 minut,

b) potaczenia do sieci komdrkowych okoto 5000 minut,

c) potaczenia miedzynarodowe okoto 100 minut.

4. Wymagania Zamawiajgcego:

4.1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania catego zakresu numeracji miejskiej i aktualnie
dziatajgcych numerdw telefonicznych, dostepdw PRA, BRA lub analogowych PSTN, chyba ze
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zamiane.

4.2. Wykonawca zapewni taryfikacje potgczen telefonicznych (lokalnych, miedzystrefowych,
komdrkowych i miedzynarodowych) z dokfadnoscig, co do 1 sek. Od pierwszej sekundy
potgczenia, bez naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie potgczenia.

4.3. Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy posiadajgcych numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985,
984.

4.4. Wykonawca zapewni mozliwos¢ ruchu do sieci publicznych takich jak:




a) serwisy informacyjne, infolinie: 800; 801; 804,

b) linie informacyjne: 191XX; 193XX; 195XX,

c) potaczenia z biurami numerdéw, np. 118913,

- zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy ,Cennik Wykonawcy” — waznym na dzien
wystawienia faktury VAT za dany okres rozliczeniowy. Niniejszy cennik bedzie obowigzywat
wyfacznie w zakresie numeracji okreslonej w niniejszym pkt.

4.5. Wykonawca zapewni blokade potaczen na numery 700-709 oraz inne numery
z zaliczaniem w taryfach specjalnych (z mozliwoscia odblokowania na 2zyczenie
Zamawiajgcego).

4.6. Wykonawca zapewni bezptatne potgczenia w ramach numeracji, ktdéra bedzie
w dyspozycji Zamawiajgcego na tgczach Wykonawcy w ramach tzw. ,,Biznes Grupy”.

4.7. Wykonawca zapewni bezptatny wykaz zrealizowanych potgczen - billing szczegétowy dla
wszystkich numerdw wewnetrznych (zapewniajac rejestracje  wszystkich potgczen
wychodzacych oraz przychodzacych). Zamawiajgcy zgadza sie na prezentacje billingdw
dotyczagcych numeréw DDI przy billingu na numerach gtédwnych, bez szczegétowej
specyfikacji.

5. Wymagania dotyczgce serwisu i napraw:

5.1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

a) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy faczy oraz sprawdzanie
parametréw tgczy poprzez biezgce, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

b) techniczng pomoc zwigzang ze  Swiadczeniem  ustug  telekomunikacyjnych
po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego obejmujgcg w szczegdlnosci: bezptatne eliminowanie
usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy, bezptatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji
dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci lub zmiana w jego przytgczeniu, sprawdzenie
instalacji wykonanej przez Zamawiajgcego.

5.2. W przypadku awarii systemu facznosci czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie nie moze
przekroczy¢ ....... (zgodnie ze ztozonq ofertqg) godziny, a usuniecie usterki .......... (zgodnie ze
ztoZzong ofertq) godzin.

5.3. Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (czynny 24 godziny/365 dni) do obstugi
klienta, celem przyjmowania zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do realizacji.

6. Opis Systemu Zamawiajacego:

6.1. Wezet gtowny — ul. Pradnicka 80 — system telekomunikacyjny cyfrowy (w wezle gtéwnym
znajdujg sie serwery komunikacyjne oraz system administracji),

6.2. Wezet podrzedny — ul. Utanéw 29 — aparat telefoniczny analogowy

6.3. Specyfikacja wyposazenia weztow sieci: (ul. Pradnicka 80)

a) tgcze PRA DSS1 do sieCi pUbliCZNg]....uveeeeeeeeeieciirieeeeeeee e, 4 szt.

6.4. Specyfikacja wyposazen weztéw sieci: (ul. Utanéw 29)

a) facze analogowe do sieci publiczNgj .......ccccvveeeeiiiiiieiciiiieeeieee, 1 szt.



Lp

7. Wykonawca w ramach wykonywania niniejszej umowy zapewni:

7.1. Podfaczenie posiadanej przez zamawiajgcego infrastruktury teletechnicznej do oferowanego
przytacza w postaci 4 traktéw E1.

7.2. Zamawiajacy na wewnetrzne potrzeby rozliczania poszczegélnych jednostek korzysta z
programu TelbazaSQL firmy Contec w wersji 4.16. Wykonawca dostarczy aktualny plan
taryfikacyjny w postaci pliku importu konfiguracji do posiadanego przez Zamawiajgcego
programu rozliczeniowego.

Zestawienie cen jednostkowych

Szacowan Jednost Cena Wartosd
Rodzaj e ilosci ka Liczba jednostk Wartosé brutto (z
ustugi miary miesiecy owa netto
VAT) w zi
netto
6 7
1 2 3 4 5 (2%4%5)
Abonament 4 za 1
za kazdy szt./1
trakt miesiac
cyfrowy 12
ISDN PRA
(30B+D) dla
pozostatych
podmiotdw
Abonament 1 za 1
za kazda szt./1
linie miesiac 12
analogowg
PSTN
Polaczenie 15 000 za 1
lokalne minute
. . 12
1 miedzystr
efowe
Polaczenie 5000 za 1
do sieci minute 12
komdérkowych
Polaczenie 100 za 1
miedzynarod minute 12
owe do UE

W razie pytan telefon : 12/614-24-17



