Zalacznik nr 1 do Umowy

Warunki §wiadczenia uslug kurierskich

Przez przesytki kurierskie, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie si¢ przesytki
listowe bedace przesytkami rejestrowanymi lub paczki, przyjmowane, sortowane,
przemieszczane i1 dorgczane do adresata. Przesyiki to koperty lub paczki zawierajace
w szczegolnosci dokumenty, materialy lub sprzet (w tym sprzet medyczny), zwigzane
z dzialalno$cig Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia oraz narzedzia
wymagane do prawidlowej realizacji umowy i zobowiazuje si¢ do realizacji umowy
z nalezyta starannos$cig oraz zgodnie z najlepsza praktyka i wiedza zawodowa.
Jednostki Zamawiajacego sktadaja zlecenie na wykonanie ustug kurierskich w obrocie
krajowym i zagranicznym drogg elektroniczng za posrednictwem = systemu

elektronicznego dostepnego na Stronie WWw.....eeeeeeseeiieienieiiiieneenneen. od godz. 8.00 do

godz. 16.00 w dni robocze od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

W sytuacji awarii systemu, o ktorym mowa w pkt 3 zlecenie na wykonanie ustug
kurierskich, Jednostki Zamawiajacego moga sktada¢ telefonicznie na numer

telie i , po wczesniejszym wypekieniu formularza,

ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 3 do Umowy i przekazaniu skanu formularza
podpisanego przez Kierownika Jednostki na adres mailowy

ksiegowosc(@szpitaljp2.krakow.pl do Dzialu Finansowo-Ksiggowego.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ najpdzniej w dniu podpisania umowy, dane

kontaktowe tj. telefon, mail 1 imi¢ 1 nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu z

Zamawiajacym.

Zamawiajacy zobowigzany jest do wlasciwego zapakowania i zabezpieczenia przesytek

W sposob chronigcy je przed uszkodzeniem w drodze.

Wykonawca udostepni aplikacje on-line umozliwiajaca:

a) zarejestrowanie oraz wydrukowanie listu przewozowego, na podstawie, ktorego
bedzie realizowana ustuga kurierska,

b) wydrukowanie raportu dziennego, miesi¢cznego oraz rocznego z nadanych

przesytek,


http://www.ainkurier.pl/
mailto:ksiegowosc@szpitaljp2.krakow.pl
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c) sprawdzenia statusu wysytanych przesytek kurierskich w obrocie krajowym
1 mi¢dzynarodowym,
W przypadku braku mozliwoséci rejestracji przesylki w aplikacji on-line, list
przewozowy wypelnia czytelnie pracownik Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje si¢
w ramach przedmiotu zamowienia do zapewnienia odpowiedniej ilosci
samokopiujacych drukow adresowych potwierdzen odbioru oraz opakowan do
pakowania przesylek (przeznaczonych do przesyltek kurierskich do 1 kg).
Wykonawca zobowigzuje si¢ do odbierania przesytek przez swoich upowaznionych
przedstawicieli z siedziby Zamawiajacego w Krakowie przy ul. Pradnickiej 80 lub
przy ul. Ulanow 29.
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytki w dniu ztozenia zlecenia jezeli
zlecenie jest ztozone do godz. 13.00. W przypadku, gdy zlecenie jest ztozone po godz.
13.00, Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytki w nastgpnym dniu
roboczym.
Dowodem nadania przesytki kurierskiej bedzie wypeliony przez pracownika
Zamawiajacego list nadawczy odcinek nalepki adresowej lub inny rodzaj dowodu
nadania, zawierajacy dane nadawczo-odbiorcze (w tym date nadania), potwierdzony
podpisem pracownika Wykonawcy. Dowdd nadania wypeliany bedzie za pomoca
aplikacji on-line.
Dowodem odbioru przesylki przez Wykonawce jest potwierdzenie nadania, stanowigce
jeden z egzemplarzy wypetionego 1 dotagczonego do przesytki samokopiujacego listu
przewozowego, podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajacego, lub
wydrukowanego z systemu elektronicznego listu przewozowego.
List przewozowy okresla w szczegolnosci taryfe, miejsce dostarczenia przesyiki, rodzaj
przesytki, nadawce, uwagi dotyczace przesytki. Dodatkowo przy odbiorze kazdej
przesytki Zamawiajacy moze wskaza¢ roéwniez jej wartos¢ poprzez dokonanie
odpowiedniej wzmianki w liscie przewozowym.
W przypadku awarii sytemu o ktorym mowa w pkt. 4 list przewozowy musi by¢
wypetniony doktadnie, zawiera¢ pieczatke nadawcy - Zamawiajacego i czytelny podpis
odbiorcy — Wykonawcy.
Przy odbiorze przesylek Wykonawca zobowigzany jest oceni¢ stan zabezpieczenia
przesytek przed ich uszkodzeniem, naruszeniem lub zniszczeniem, a w razie

koniecznosci zapewni¢ rowniez na koszt wtasny dodatkowe koperty lub opakowania.
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Wykonawca zobowigzany jest do dokonania odprawy celnej przesytek
migdzynarodowych, a Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania dokumentow
wymaganych przez wtasciwy urzad celno-skarbowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do doreczenia przesyltki bezposrednio do rak adresata lub
osoby uprawnionej do jej odbioru.

W przypadku nieobecnosci adresata lub osoby upowaznionej do odbioru przesytki,
przesytka bedzie awizowana, tzn. kurier pozostawi zawiadomienie (dalej: Awizo)
o nieudanej prébie dorgczenia przesyiki.

Awizo musi zawierac:

a) numer kontaktowy pod ktérym adresat/osoba upowazniona do odbioru przesytki
bedzie mogl/a ustali¢ termin powtoérnego doreczenia przesytki w terminie 3 dni
od dnia pozostawienia Awizo lub

b) informacje o mozliwosci odbioru przesytki we wskazanej placéwece.

W przypadku braku kontaktu ze strony adresata/osoby upowaznionej po uptywie 3 dni
od daty pozostawienia Awizo kurier ponownie podejmie probe doreczenia przesylki. Po
drugiej bezskutecznej probie dorgczenia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
przesytka jest zwracana do Zamawiajacego. Za dwukrotna probe dostarczenia oraz za
zwrot do nadawcy Wykonawca obcigzy Zamawiajacego kosztami ustug dodatkowych
zgodnie z formularzem cenowym Wykonawcy obowigzujacym w dniu nadania
przesytki stanowigcym zalacznik nr 2 do umowy. Oplata za zwrot niedorgczonej
przesytki nie moze by¢ wyzsza niz oplata za jej nadanie.

W przypadku stwierdzenia, ze dorgczana przesytka nosi znamiona uszkodzenia, adresat
przesytki ma prawo sprawdzenia jej zawartosci w obecnosci Pracownika Wykonawcy
dostarczajacego przesytke. Jezeli po sprawdzeniu zawartosci przesytki okaze sig, ze
zawartos¢ ulegta uszkodzeniu, adresat ma prawo odmowi¢ przyjecia przesyiki i zgtosi¢
reklamacjeg.

W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesytki przez adresata, bedzie ona
w terminie 3 dni zwracana przez Wykonawce do Zamawiajacego. Oplata za zwrot nie
przekroczy 100 % oplaty podstawowej za dang przesytke.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dorgczania przesylek w stanie nienaruszonym,
nieuszkodzonym 1 niezniszczonym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do uzyskania pokwitowania odbioru przesylki przez

odbiorce przesylki w formie pisemnej na papierze lub elektronicznej.
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Wykonawca zagwarantuje w cenie ubezpieczenie wszystkich krajowych przesytek
kurierskich do kwoty 5 000,00 zt. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego
warto$ci przesytki powyzej 5 000,00 zi., Wykonawca obcigzy Zamawiajacego kosztem
ushugi dodatkowej, zgodnie z formularzem cenowym Wykonawcy stanowigcym
zalacznik nr 2 do Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do optacenia kosztéw ustugi
dodatkowej na podstawie wystawionej faktur.

Przesytki kurierskie nieodebrane lub niedostarczone w terminach wilasciwych dla
danego rodzaju przesyiki kurierskiej z winy lezacej po stronie Wykonawcy, zostang
doreczone niezwlocznie bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu numeru klienta
najp6zniej w dniu zawarcia umowy.

W przypadku gdy w trakcie dostarczenia przesyiki do adresata, opakowanie zostanie
naruszone, uszkodzone lub zniszczone Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiedniego zabezpieczenia przesylki na koszt wlasny. W tych przypadkach
o ktéorych mowa z zdaniu pierwszym, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

Zamawiajacemu protokot opisujacy uszkodzenie.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za przesytke od momentu przyjecia jej do
przewozu, tj. od chwili jej wydania przez Zamawiajacego tj. za szkody wynikte
w czasie transportu lub z tytulu niewykonania ustugi, a w szczegdlnosci za uszkodzenie,
ubytek lub utrate przesyiki, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie szkody wynikajace z niedostarczenia,

zagubienia lub zniszczenia przesytek.



